
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั เรื�อง กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยัได้นําเสนอจํานวน 
3 ตอน ดงันี ( 
  ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
  ตอนที� 2 ผลการสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
  ตอนที� 3 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอนใช้การบรรยาย และตารางประกอบคําบรรยาย 
มีรายละเอียด ดงันี ( 
 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

สังกัดสาํนักงานเขตพื )นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 การวิเคราะห์ข้อมลูสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถาม จํานวน 264 ชุด  
คดิเป็นร้อยละ 100 มีรายละเอียด ดงันี ( 
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ตาราง 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = 264) 

รายการ 
ผู้บริหารโรงเรียน หวัหน้างานประกนัคณุภาพ 

และประธานกรรมการโรงเรียน 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
172 
  92 

 
65.15 
34.85 

รวม 264 100 
2. วฒุิการศกึษา 

2.1 ปริญญาตรี 
2.2 ปริญญาโท 
2.3 ปริญญาเอก 

 
  81 
181 
    2 

 
31.44 
68.56 
  0.75 

รวม 264 100 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั (งสิ (น 264 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย จํานวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 65.15 และส่วนใหญ่มีวฒุิการศกึษาปริญญาโท จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.56 
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ตาราง 5 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ในด้านตา่งๆ 

(n = 264) 

ด้านตา่งๆ 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ด้านการพฒันามาตรฐานการศกึษา 4.05 1.00 มาก 3 
2. ด้านการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 4.30 1.01 มาก 2 
3. ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.35 1.04 มาก 1 
4. ด้านการดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพ

การศกึษา 3.95 1.01 มาก 5 
5. ด้านการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 4.01 0.99 มาก 4 
6. ด้านการประเมินคณุภาพภายใน 3.93 1.05 มาก 6 
7. ด้านรายงานประเมินคณุภาพภายใน 3.85 1.01 มาก 7 
8. ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา 3.70 1.00 มาก 8 

รวม 4.01 1.01 มาก  

 
 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ในด้านตา่งๆ โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิ
อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.01) และเมื�อพิจารณารายด้านการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ (Χ = 4.35) ด้านการจดัทําแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษา (Χ = 4.30) ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา (Χ = 4.05) ด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Χ = 4.01) ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
(Χ = 3.95) ด้านการประเมินคณุภาพภายใน (Χ = 3.93) ด้านรายงานประเมินคณุภาพภายใน (Χ = 
3.85) และด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา (Χ = 3.70) ตามลําดบั 
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ตาราง 6 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการพฒันามาตรฐาน
การศกึษา 

(n = 264) 

ด้านการพฒันามาตรฐานการศกึษา 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มีการวางแผนจดัทํามาตรฐานการศกึษาระดบัโรงเรียน

โดยการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 4.11 1.01 มาก 1 
2. จดัทํามาตรฐานการศกึษาระดบัโรงเรียนได้สอดคล้อง

และครอบคลมุสาระการเรียนรู้ และกระบวนการ
เรียนรู้ 4.09 0.97 มาก 2 

3. กําหนดผลการเรียนรู้ที�คาดหวงัให้เหมาะกบัสภาพของ
ผู้ เรียน โรงเรียน ชมุชน ท้องถิ�น และสอดคล้องกบั
มาตรฐานการศกึษาขั (นพื (นฐาน 3.99 0.99 มาก 5 

4. มีการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐาน
การศกึษา 4.03 1.00 มาก 4 

5. ปรับปรุงมาตรฐานให้เหมาะสมสอดคล้องกบัศกัยภาพ
ของโรงเรียน 4.05 1.05 มาก 3 

รวม 4.05 1.00 มาก  

 
 จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา 

โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.05) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การปฏิบตัิมาก
ทกุข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการวางแผนจดัทํามาตรฐานการศกึษาระดบัโรงเรียนโดยการ

มีส่วนร่วมของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง (Χ = 4.11) จดัทํามาตรฐานการศึกษาระดบัโรงเรียนได้สอดคล้อง
และครอบคลมุสาระการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ (Χ = 4.09) ปรับปรุงมาตรฐานให้เหมาะสม
สอดคล้องกบัศกัยภาพของโรงเรียน (Χ = 4.05) และข้อที�มีคา่คะแนนลําดบัสดุท้าย ได้แก่ กําหนดผล
การเรียนรู้ที�คาดหวงัให้ เหมาะกบัสภาพของผู้ เรียน โรงเรียน ชมุชน ท้องถิ�นและ สอดคล้องกบัมาตรฐาน

การศกึษาขั (นพื (นฐาน (Χ = 3.99) 
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ตาราง 7 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการจัดทําแผนพฒันา
คณุภาพการศกึษา 

(n = 264) 

ด้านการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. วางแผนจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยการ

มีสว่นร่วมของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องอย่างแท้จริง 4.30 1.07 มาก 4 
2. จดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบ 

ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย และสภาพ
ความสําเร็จของการพฒันาไว้อยา่งตอ่เนื�องชดัเจนเป็น
รูปธรรม 4.35 1.19 มาก 3 

3. กําหนดวิธีการดําเนินงานที�มีหลกัวิชาหรือข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ที�อ้างอิงได้ครอบคลมุการพฒันาทกุด้าน 4.29 1.01 มาก 5 

4. กําหนดบทบาทหน้าที�และแนวทางให้บคุลากรของ
โรงเรียนทกุคนปฏิบตัไิด้อยา่งชดัเจน 4.41 1.00 มาก 2 

5. กําหนดบทบาทหน้าที�และแนวทางให้บดิามารดา 
ผู้ปกครอง และบคุลากรในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
การดําเนินงาน 4.28 0.92 มาก 6 

6. กําหนดงบประมาณ และการวางแผนใช้งบประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.21 0.96 มาก 9 

7. เสนอร่างแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ทกุฝ่ายที�
เกี�ยวข้องมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื�อ
สร้างการยอมรับร่วมกนั 4.43 1.08 มาก 1 

8. มีการประเมินความเหมาะสมของแผนพฒันาคณุภาพ
การศกึษาในด้านความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และ
มาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขั (นพื (นฐานอยา่งชดัเจน 4.23 0.93 มาก 7 

9. นําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงแผนพฒันาการศกึษา 
และนําไปใช้ได้อยา่งเหมาะสม 4.22 1.01 มาก 8 

รวม 4.30 1.01 มาก  
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 จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.30) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การ
ปฏิบตัิมากทกุข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เสนอร่างแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ทกุฝ่าย

ที�เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื�อสร้างการยอมรับร่วมกนั (Χ = 4.43) กําหนดบทบาท
หน้าที�และแนวทางให้บคุลากรของโรงเรียนทกุคนปฏิบตัิได้อย่างชดัเจน (Χ = 4.41) จดัทําแผนพฒันา
คณุภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย วิสยัทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย และสภาพความสําเร็จของ

การพฒันาไว้อย่างตอ่เนื�องชดัเจนเป็นรูปธรรม (Χ = 4.35) และข้อที�มีคา่คะแนนลําดบัสดุท้าย ได้แก่ 
กําหนดงบประมาณ และการวางแผนใช้งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ (Χ = 4.21) 
 
ตาราง 8 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ด้านการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

(n = 264) 

ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1.   มีการวางแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาร่วมกนั

ระหวา่งครู คณะกรรมการโรงเรียนขั (นพื (นฐาน และ
ชมุชน 4.34 1.08 มาก   8 

2.   จดัโครงสร้างการบริหารงานที�เอื (อตอ่การดําเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษา 4.30 0.93 มาก 10 

3.   มีการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ และความมั�นใจแก่
บคุลากรที�เกี�ยวข้องทั (งภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพื�อสร้างโอกาสการมีสว่นร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 4.38 0.90 มาก   6 

4.   มีการประสานสมัพนัธ์ สร้างความร่วมมือระหว่าง
หนว่ยงานทางการศกึษาทกุระดบั 4.33 1.04 มาก   9 

5.   มีผู้บริหารที�ใช้ภาวะผู้ นําในการดําเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษา 4.26 1.16 มาก 13 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
(n = 264) 

ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
6.   มีคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน เพื�อ

กําหนดแนวทางวิธีการดําเนินงานและให้
ข้อเสนอแนะการประกนัคณุภาพการศกึษา 4.35 1.11 มาก   7 

7.   โรงเรียนประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน
จดัระบบบริหารจดัการ 4.40 1.00 มาก   4 

8.   นําผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาการดําเนินงาน
ประกนัคณุภาพของโรงเรียนอยา่งตอ่เนื�อง 4.28 1.07 มาก 12 

9.   มีการวางแผนงานเพื�อกําหนดผู้ รับผิดชอบและ
ขอบข่ายระบบสารสนเทศของโรงเรียนอย่างชดัเจน 4.45 1.00 มาก   3 

10. สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ดําเนินงานด้านสารสนเทศ 4.48 0.98 มาก   1 

11. มีวสัดอุปุกรณ์ในการจดัทําระบบสารสนเทศอยา่ง
เพียงพอ 4.29 0.99 มาก 11 

12. มีการจดัทําข้อมลูและสารสนเทศอยา่งครบถ้วน
สมบรูณ์เป็นปัจจบุนั 4.46 1.17 มาก   2 

13. มีการตรวจสอบ ตดิตามผลการดําเนินงาน
สารสนเทศของโรงเรียนให้สมบรูณ์และเป็นปัจจบุนั 4.39 1.15 มาก   5 

14. มีการปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศให้เป็น
ปัจจบุนั ตอบสนองผู้ใช้ได้ทนัเหตกุารณ์ ใช้ได้สะดวก 4.19 1.02 มาก 14 

รวม 4.35 1.04 มาก  

 
 จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.35) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การปฏิบตัิมาก
ทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้ความสามารถใน

การดําเนินงานด้านสารสนเทศ (Χ = 4.48) มีการจดัทําข้อมลูและสารสนเทศอย่างครบถ้วน สมบรูณ์ 
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เป็นปัจจบุนั (Χ = 4.46) มีการวางแผนงานเพื�อกําหนดผู้ รับผิดชอบและขอบข่ายระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนอยา่งชดัเจน (Χ = 4.45) และข้อที�มีคา่คะแนนลําดบัสดุท้าย ได้แก่ มีการปรับปรุงและพฒันา
ระบบสารสนเทศ ให้เป็นปัจจบุนั ตอบสนองผู้ใช้ได้ ทนัเหตกุารณ์ใช้ได้สะดวก (Χ = 4.19) 
 
ตาราง 9 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ด้านการดําเนินงานตามแผน 
พฒันาคณุภาพการศกึษา 

(n = 264) 

ด้านการดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. วางแผนจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปี โดยศกึษา

แผนพฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นหลกั 3.93 1.01 มาก 4 
2. จดัทําแผนปฏิบตักิารประจําปีที�ชดัเจน ครอบคลมุ

งาน/โครงการของโรงเรียน และสอดคล้องกบั
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 3.90 1.10 มาก 5 

3. ดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา และ
แผนปฏิบตักิารประจําปีตามที�โรงเรียนกําหนดไว้ได้
ครบถ้วน 3.98 1.05 มาก 2 

4. กํากบั ตดิตาม ประเมินผลการดําเนินงานอยา่ง
ตอ่เนื�องบรรลตุามมาตรฐานการศกึษา และ
แผนพฒันาคณุภาพที�โรงเรียนกําหนดไว้ 4.00 0.98 มาก 1 

5. มีการปรับปรุงงาน/โครงการระหวา่งปฏิบตัแิละสิ (นสดุ
การดําเนินงานอยา่งตอ่เนื�อง 3.94 0.93 มาก 3 

รวม 3.95 1.01 มาก  

 
 จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คณุภาพการศกึษา โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.95) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า 
การปฏิบตัิมากทกุข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กํากบั ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน

อยา่งตอ่เนื�องบรรลตุามมาตรฐานการศกึษา และแผนพฒันาคณุภาพที�โรงเรียนกําหนดไว้ (Χ = 4.00) 
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ดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา และแผนปฏิบตัิการประจําปีตามที�โรงเรียนกําหนดไว้ได้

ครบถ้วน (Χ = 3.98) มีการปรับปรุงงาน/โครงการระหว่างปฏิบตัิและสิ (นสดุการดําเนินงานอย่างตอ่เนื�อง 
(Χ = 3.94) และข้อที�มีคา่คะแนนลําดบัสดุท้าย ได้แก่ จดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปีที�ชดัเจน ครอบคลมุ
งาน/โครงการของโรงเรียนและสอดคล้องกบัแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา (Χ = 3.90) 
 
ตาราง 10 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา 

(n = 264) 

ด้านการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มีการวางแผนตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ

การศกึษาจากผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่าย 4.00 0.91 มาก 4 
2. มีการกําหนดขอบขา่ยการตรวจสอบและทบทวน

คณุภาพการศกึษาอย่างชดัเจน 4.03 0.97 มาก 2 
3. ตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาโดยใช้วิธีการ

ที�หลากหลายและเหมาะสม 4.02 1.04 มาก 3 
4. มีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาอยา่ง

ครอบคลมุและครบถ้วน โดยเน้นแผนพฒันาคณุภาพ
การศกึษาเป็นหลกั 4.05 1.15 มาก 1 

5. มีการนําผลการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ
การศกึษาไปใช้เป็นข้อมลูไปพฒันาวิธีการดําเนินงาน
ให้มีความเหมาะสมยิ�งขึ (น 3.99 0.92 มาก 5 

รวม 4.01 0.99 มาก  

 
 จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.01) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การ
ปฏิบตัมิากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ

การศกึษาอย่างครอบคลมุและครบถ้วน โดยเน้นแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาเป็นหลกั (Χ = 4.05)  
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มีการกําหนดขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาอย่างชดัเจน (Χ = 4.03) ตรวจสอบ 
และทบทวนคณุภาพการศึกษาโดยใช้วิธีการที�หลากหลายและเหมาะสม (Χ = 4.02) และข้อที�มีค่า
คะแนนลําดบัสดุท้าย ได้แก่ มีการนําผลการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูล

ไปพฒันาวิธีการดําเนินงานให้มีความเหมาะสมยิ�งขึ (น (Χ = 3.99) 
 
ตาราง 11 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

สงักัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

(n = 264) 

ด้านการประเมินคณุภาพภายใน 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มีการวางแผนการวดัและประเมินผลสมัฤทธิMของ

ผู้ เรียนอย่างชดัเจนในทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้และ 
ทกุระดบัชว่งชั (น 3.93 1.11 มาก 4 

2. มีการพฒันาความรู้ความสามารถแก่ครูในเรื�องการวดั
และประเมินผลในรูปแบบตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง 3.97 1.03 มาก 1 

3. ให้การสนบัสนนุครูในการสร้างเครื�องมือวดัและ
ประเมินผลตามความต้องการในการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน 3.95 1.07 มาก 3 

4. ดําเนินการวดัและประเมินผลผู้ เรียนได้ครบถ้วน 
ทกุด้าน 3.90 1.00 มาก 5 

5. มีการติดตามผลการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การวดัและประเมินผลของครูผู้สอนอยา่งตอ่เนื�อง 3.89 1.09 มาก 6 

6. นําผลจากการประเมินของครูและการประเมินผล
ระดบัชาติ ไปใช้ในการวางแผนพฒันาการศกึษา และ
สง่เสริมให้ครูนําผลการประเมินมาใช้ในการพฒันา
ผู้ เรียน และการจดัการเรียนรู้ 3.96 1.02 มาก 2 

รวม 3.93 1.05 มาก  
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 จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ด้านการประเมินคณุภาพภายใน โดย

ภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.93) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การปฏิบตัิมากทกุข้อ 
โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการพฒันาความรู้ความสามารถแก่ครูในเรื�องการวดัและประเมินผล

ในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื�อง (Χ = 3.97) นําผลจากการประเมินของครูและการประเมินผลระดบัชาต ิ
ไปใช้ในการวางแผนพฒันาการศกึษา และส่งเสริมให้ครูนําผลการประเมินมาใช้ในการพฒันาผู้ เรียน 

และการจดัการเรียนรู้ (Χ = 3.96) ให้การสนบัสนนุครูในการสร้างเครื�องมือวดัและประเมินผลตาม
ความต้องการในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน (Χ = 3.95) และข้อที�มีคา่คะแนนลําดบั
สดุท้าย ได้แก่ มีการตดิตามผลการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลของครูผู้สอน

อยา่งตอ่เนื�อง (Χ = 3.89) 
 
ตาราง 12 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ด้านรายงานประเมินคณุภาพ
ภายใน 

(n = 264) 

ด้านรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. วางแผนการรายงานคณุภาพการศกึษาแก่บคุคลที�

เกี�ยวข้องทกุปีการศกึษา โดยศกึษาแผนพฒันา
คณุภาพการศกึษาและแผนปฏิบตัิการประจําปี 3.84 1.04 มาก 3 

2. กําหนดขั (นตอนการดําเนินงานจดัทํารายงานคณุภาพ
การศกึษาประจําปีอย่างชดัเจน โดยกําหนดเป้าหมาย
ผู้ รับรายงาน แผนการจดัทํารายงาน ชว่งเวลาจดัทํา
สาระการรายงาน และกําหนดรูปแบบได้เหมาะสม 3.83 1.00 มาก 4 

3. แตง่ตั (งคณะจดัทํารายงานคณุภาพการศกึษา โดยมี
การรวบรวม แปลผล นําเสนอข้อมลูผลการดําเนินงาน 
จดัทําเอกสารตามรูปแบบที�กําหนดไว้ 3.88 1.09 มาก 2 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
(n = 264) 

ด้านรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
4. มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบตังิานในรอบปีสู่

กลุม่เป้าหมายอย่างครบถ้วน 3.89 0.94 มาก 1 
5. นําข้อมลูย้อนกลบัจากกลุ่มเป้าหมายมาพฒันาการ

รายงานและคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 3.81 0.98 มาก 5 
รวม 3.85 1.01 มาก  

 
 จากตาราง 12 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.85) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การปฏิบตัิมาก
ทุกข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบตัิงานในรอบปีสู่กลุ่ม 
เป้าหมายอยา่งครบถ้วน (Χ = 3.89) แตง่ตั (งคณะจดัทํารายงานคณุภาพการศกึษา โดยมีการรวบรวม 

แปลผล นําเสนอข้อมูลผลการดําเนินงาน จดัทําเอกสารตามรูปแบบที�กําหนดไว้ (Χ = 3.88) มี
วางแผนการรายงานคณุภาพการศึกษาแก่บุคคลที�เกี�ยวข้องทุกปีการศึกษา โดยศึกษาแผนพัฒนา

คณุภาพการศึกษา และแผนปฏิบตัิการประจําปี (Χ = 3.84) และข้อที�มีคา่คะแนนลําดบัสดุท้าย ได้แก่ 
นําข้อมลูย้อนกลบัจากกลุ่มเป้าหมายมาพฒันาการรายงานและคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน (Χ = 
3.81) 
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ตาราง 13 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา 

(n = 264) 

ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ระดบัการปฏิบตัิ 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มีการวางแผนผดงุระบบประกนัคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรียน 3.70 0.91 มาก 3 
2. มีการศกึษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันารูปแบบและเทคนิค

การประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 3.68 0.95 มาก 4 
3. ได้รับการสง่เสริม สนบัสนนุ การวิเคราะห์วิจยั 

นวตักรรม รูปแบบ เทคนิคการประกนัคณุภาพภายใน
โรงเรียนจากหนว่ยงานต้นสงักดั 3.72 1.14 มาก 2 

4. ได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวนคณุภาพโรงเรียน
จากหนว่ยงานต้นสงักดัด้วยวิธีการที�มีคณุภาพ มีผล
ตอ่การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียน 3.66 1.00 มาก 5 

5. นําผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะจาก
หนว่ยงานต้นสงักดัและผู้ ที�เกี�ยวข้องไปใช้ในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื�อง 3.74 1.03 มาก 1 

รวม 3.70 1.00 มาก  

 
 จากตาราง 13 แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดย
ภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.70) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า การปฏิบตัิมากทกุข้อ 
โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นําผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต้นสงักดั
และผู้ ที�เกี�ยวข้องไปใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื�อง (Χ = 3.74) ได้รับการส่งเสริม 
สนบัสนนุ การวิเคราะห์วิจยั นวตักรรม รูปแบบ เทคนิคการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนจากหน่วยงาน
ต้นสงักดั (Χ = 3.72) มีการวางแผนผดงุระบบประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน (Χ = 3.70) 
และข้อที�มีค่าคะแนนลําดบัสุดท้าย ได้แก่ ได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวนคณุภาพโรงเรียนจาก
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หน่วยงานต้นสงักดัด้วยวิธีการที�มีคณุภาพ มีผลตอ่การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

(Χ = 3.66) 
 
ตอนที� 2 ผลการสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื )นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 ในการสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยัดําเนินการโดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ดงันี ( 
  1. การสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยันําผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาม
ขั (นตอนที� 1 มาทําการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ ร่วมกบั แนวคิด หลกัทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องที�
ได้ศกึษาในบทที� 2 
  2. ผู้ วิจยัจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เมื�อวนัที� 9 สิงหาคม 2559 เวลา 13.00-16.00 น. 
ณ ห้องประชมุรองศาสตราจารย์ชม  ภาคภูมิ สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และทําการสงัเคราะห์เพื�อกําหนดเป็นกรอบสําหรับการจดัทําร่างกลยทุธ์
การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 การสนทนาสนทนากลุม่ (Focus Group) มีรายละเอียด ดงันี ( 
  ผู้ ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ ผู้ เชี�ยวชาญซึ�งเป็นนกัวิชาการในสถาบนั 
อดุมศกึษา และผู้ เชี�ยวชาญในการปฏิบตัิงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน 15 คน ผู้ วิจยั
กําหนดให้ผู้ เชี�ยวชาญร่วมกนัวิพากษ์เพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
สรุปการกําหนดกลยทุธ์ฯ ตามตาราง 14 
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ตาราง 14 สรุปการกําหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

 
การวิพากษ์ของผู้เชี�ยวชาญเพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ 

การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน
เขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ผลการสงัเคราะห์เพื�อกําหนด 
กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบ

ประกนัคณุภาพ 
1. ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่

กลยทุธ์ที� 1 คือ การพฒันาผู้ เรียน
ให้มีคณุภาพตามมาตรฐาน 
สากล มีพฒันาการด้านการคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มี
วิจารณญาณ และมคีวามคดิ
สร้างสรรค์ เพื�อให้ผู้ เรียน เป็นคน
ดี คนเกง่ มีความสขุตามความ
คาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

1.1 ควรมีการวางแผนจดัทําแผนพฒันามาตรฐานการศกึษา เพื�อให้
ผลสมัฤทธิMทางการเรียนวิชาหลกั ระดบัการศกึษาขั (นพื (นฐานจากการประเมิน
ระดบัชาติเพิ�มขึ (น 

1.2 ควรเปิดโอกาสให้คณะครูมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันานกัเรียนให้มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิด
สร้างสรรค์ตามระดบัการศกึษา โดยนกัเรียนจะต้องมีผลการประเมินคณุภาพ
ภายในที�ดี เช่น ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสขุ รวมทั (งผู้ เรียนมคีวามสามารถ
ในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสนิใจ แก้ปัญหาได้อยา่งมีสติ
สมเหตสุมผลระดบัด ี

1.3 ควรมีการพฒันามาตรฐานการศกึษาให้นกัเรียนระดบัปฐมวยัทกุคน
ได้รับการเตรียมความพร้อมอยา่งมีคณุภาพ โดยมีผลการประเมินตนเองตาม
ระบบประกนัคณุภาพภายใน 

1.4 ควรมีการพฒันามาตรฐานการศกึษาให้นกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 3 
ทกุคนได้รับการพฒันาให้อา่นออกเขียนได้ คดิเลขเป็น โดยมีผลการประเมิน
ความสามารถด้านภาษา ด้านคดิคํานวณ และด้านเหตผุล 

1.5 โรงเรียนจะต้องดําเนินการพฒันานกัเรียนชั (นประถมศกึษาปีที� 6 ให้
อา่นคลอ่ง เขยีนคลอ่ง คดิเลขคลอ่ง และมีทกัษะการคิดพื (นฐาน โดยนกัเรียน
ผา่นการประเมินการอา่นคลอ่ง เขียนคลอ่งตามจดุเน้นการพฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียน 

1.6 โรงเรียนควรมกีารพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพมาตรฐานทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนกัเรียนจะต้องมีผลการประเมินคณุภาพภายใน 
ตามมาตรฐานที�ด ี

1.7 ผู้มีสว่นได้เสยีต้องมีสว่นร่วมพฒันาให้นกัเรียนทกุคนได้รับการเตรียม
ความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน โดยโรงเรียนมกีารจดักิจกรรมหรือ 
บรูณาการกิจกรรมในหลกัสตูรการเรียนการสอนเพื�อเตรียมความพร้อมให้
นกัเรียนครบทกุคน 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

การวิพากษ์ของผู้เชี�ยวชาญเพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ 
การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ผลการสงัเคราะห์เพื�อกําหนด 
กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบ

ประกนัคณุภาพ 
2. ด้านการจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่

กลยทุธ์ที� 2 คือ การสง่เสริมครูให้
มีสว่นร่วม และจดัทําแผนพฒันา
คณุภาพการศกึษา ในด้านการ
วางแผน การจดัทําแผน การ
กํากบั ตดิตาม และรายงานผลที�
มีจดุเน้นชดัเจนเป็นรูปธรรมและ
มุง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของโรงเรียน 

2.1 โรงเรียนจะต้องจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปี เพื�อพฒันาระบบประกนั
คณุภาพภายในที�เข้มแข็ง ครบองค์ประกอบแหง่กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ
หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 โดยมีผลการ
ประเมินคณุภาพภายในที�ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

2.2 โรงเรียนควรมกีารวางแผนแผนปฏิบตัิการประจําปีโดยการวางแผน
ร่วมกนักบัผู้เกี�ยวข้อง 

2.3 โรงเรียนสามารถบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-
Based Management: SBM) ผา่นเกณฑ์การประเมินตั (งแตร่ะดบัดีขึ (นไป 

2.4 การพฒันาระบบการกํากบั ติดตาม การดําเนินงานและรายงานผล
การดาํเนินงานตอ่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

2.5 ควรกําหนดแผนงานเพื�อมุง่พฒันาคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของโรงเรียน โดยการสร้างเครือขา่ย ประเภทบคุคล องค์กร และ ICT เพื�อ
สนบัสนนุสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน 

2.6 ควรมีการวางแผนพฒันาเพื�อให้การติดตอ่สื�อสารภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยสามารถติดตอ่สื�อสารได้
หลากหลายช่องทาง รวดเร็ว ทนัตามกําหนด 

2.7 ในการจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปีจะต้องกําหนดไว้วา่ โรงเรียนของ
เราจะได้รับการสนบัสนนุจากเครือขา่ยประเภทบคุคล องค์กร และ ICT ของ
โรงเรียนในด้านวชิาการ การบริหารงานบคุคล การบริหารงบประมาณ และ
การบริหารทั�วไป อยา่งไร 
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3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่

กลยทุธ์ที� 3 คือ ผู้บริหารมี
บทบาทสาํคญัในการจดัระบบ
บริหาร และสารสนเทศในการ
พฒันาบคุลากรทกุระดบัให้มี
ความรู้ความสามารถปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจที�รับผิดชอบได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ 

3.1 ผู้บริหารจึงควรมีบทบาทหน้าที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนให้การ
บริหารงานข้อมลูสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.2 ผู้บริหารควรมีระบบในคดัเลอืกบคุลากรที�มคีวามรู้ความสามารถใน
ด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศให้มีหน้าที�จดัทําข้อมลู
ตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมลูสารสนเทศให้เข้ารับการอบรมในโปรแกรม
ตา่งๆ ที�หนว่ยงานต้นสงักดัจดัขึ (น บคุลากรในด้านนี (จะต้องเป็นผู้ ที�มีความ
รับผิดชอบและมีความตั (งใจในการปฏิบตัิหน้าที� 

3.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศที�เอื (อตอ่การพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน จําเป็นต้องมีการกําหนดให้มผีู้ รับผิดชอบ
และจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู ่ครอบคลมุ เป็นปัจจบุนัสะดวกตอ่
การเข้าถงึและการให้บริการ 

3.4 การดําเนินการดงักลา่ว ควรคํานงึถึงหลกัการมีสว่นร่วม โดยเฉพาะ
การมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง ชมุชน องค์กรหรือหนว่ยงานในท้องถิ�น 

3.5 ควรคํานงึถึง หลกัธรรมาภิบาล การกระจายอํานาจ ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมทั (งบคุลากรทกุกลุม่งานควรมกีารรับรู้หรือร่วมงานอยา่ง
ทั�วถึง (School wide) 

3.6 ผู้บริหารควรสนบัสนนุให้บคุลากรในโรงเรียนทกุคนมีความรู้และ
สามารถสบืค้นข้อมลูสารสนเทศที�ทางโรงเรียนจดัทําขึ (นได้ด้วยตนเอง โดยมี
การจดัทําห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ ไว้ให้บริการและให้ผู้ ที�เป็นเจ้าหน้าที�
จดัทําข้อมลูสารสนเทศในด้านตา่งๆ เป็นผู้แนะนําขั (นตอนการสบืค้นข้อมลู
สารสนเทศ 

3.7 ผู้บริหารควรเป็นผู้ กําหนดผู้ รับผิดชอบเพื�อนําไปสูก่ารพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายใน ควรจดัทําคําสั�งมอบหมายงานให้ชดัเจน ให้เป็นไป
ตามความเหมาะสมกบับริบท สภาพแวดล้อม และจํานวนบคุลากร 

3.8 ผู้บริหารควรมีระบบการบริหารที�ด ีในการจดัให้มีระบบติดตามการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรที�ได้รับการแตง่ตั (งให้ดาํเนินการกรอกข้อมลูและ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 
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3.9 ผู้บริหารควรให้การสนบัสนนุบคุลากรในโรงเรียนให้ได้รับการอบรม

พฒันาทกัษะด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศในด้าน
ตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง 

3.10 ผู้บริหารควรมีบทบาทในการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ
ข้อมลูสารสนเทศที�ทางโรงเรียนได้จดัทําขึ (นก่อนนําไปใช้ เพื�อให้เกิดผลดีตอ่
ภาพพจน์ของโรงเรียน 

 

4. ด้านการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่
กลยทุธ์ที� 4 คือ บคุลากรและผู้มี
สว่นเกี�ยวข้องดําเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
มีการกํากบั ตดิตาม และ
ประเมินผล เพื�อนําไปปรับปรุงให้
มีคณุภาพตอ่ไป 

4.1 โรงเรียนมข้ีอมลูมากมาย กระจดักระจายอยูใ่นสว่นตา่งๆ ตามภาระ 
หน้าที� ความรับผิดชอบของครู บคุลากรในโรงเรียนและผู้ ที�เกี�ยวข้อง หากไมม่ี
การจดัวางแผนระบบข้อมลูสารสนเทศให้เป็นระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความ
ไมส่ะดวกหรือเกิดความยุง่ยากในการนําไปใช้ หรือมีข้อมลูสารสนเทศที�ไม่
ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ ซึ�งไมเ่กิดประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพของ
โรงเรียน 

4.2 การปฏิบตังิานตามภาระหน้าที�ความรับผิดชอบของครู บคุลากรใน
โรงเรียนและผู้ ที�เกี�ยวข้อง จะสง่ผลตอ่คณุภาพผู้ เรียน ในการประเมินคณุภาพ
ผู้ เรียนเพื�อจดัทําข้อมลูสารสนเทศ นั (น โรงเรียนควรดาํเนินงานตามแผน 
พฒันาคณุภาพการศกึษา และจดัเก็บผลการดําเนินงานของโรงเรียนให้
ครอบคลมุมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

4.3 โรงเรียนควรจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี ซึ�งจะทํา
ให้ได้ข้อมลูสารสนเทศที�สมบรูณ์ มีความเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน นําไปสู่
ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพโรงเรียน และเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การรองรับการประเมินคณุภาพภายนอกอยา่งแท้จริง โดยไมแ่ยกสว่นจาก
ภารกิจประจําหรือเพิ�มภาระงาน ทั (งนี ( โรงเรียนต้องเริ�มต้นจากการนําผล
ประเมินของการเรียนรู้ตามหลกัสตูรของโรงเรียน ผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการประจําปี และผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม
นโยบายพิเศษมาวิเคราะห์หาจดุเดน่ จดุควรพฒันา 

 
 
 



 145 

ตาราง 14 (ตอ่) 
 

การวิพากษ์ของผู้เชี�ยวชาญเพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ 
การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ผลการสงัเคราะห์เพื�อกําหนด 
กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบ

ประกนัคณุภาพ 
4.4 ผู้บริหารควรจะต้องจดัระบบเพื�อเตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอก 

โดย 4.1.1) มีผลการประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียน (ผลจากรายงาน
ประจําปีของโรงเรียนย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปีติดตอ่กนั) 4.1.2) มีผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจําปีย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปีตดิตอ่กนั 
4.1.3) มีผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรโรงเรียนย้อนหลงัอยา่งน้อย 3 ปี
ติดตอ่กนั 

4.5 ผู้บริหารควรจะต้องจดัทําข้อมลูสารสนเทศที�เกิดจากการดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิการประจําปี ได้แก่ ผลการดําเนินงานตามเป้าหมายของ
โครงการ/กิจกรรมตา่งๆ ผลการประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียน (SAR) 
เป็นต้น 

4.6 ผู้บริหารควรทําการกําหนดแผนในการกํากบั ตดิตามและประเมินผล
ในงานวิชาการ ข้อมลูที�สาํคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านวชิาการ 
การพฒันาหลกัสตูรของโรงเรียน แหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาท้องถิ�น การ
พฒันาการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การวจิยัในชั (นเรียน การนิเทศการ
เรียนการสอน การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐาน
การศกึษา การพฒันาสื�อ เทคโนโลยีเพื�อการศกึษา การพฒันางานวิชาการ 
ข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ เรียนทกุด้าน (สรุปรวบรวมมาจากครูประจําชั (น/กลุม่สาระ
การเรียนรู้) รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

4.7 ผู้บริหารควรทําการกําหนดแผนในการกํากบั ตดิตามและประเมินผล
ในงานบคุลากร ข้อมลูที�สาํคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้าน
บคุลากร ข้อมลูทกุด้านของครู เชน่ อายตุวั อายรุาชการ วฒุกิารศกึษา 
การศกึษาตอ่การพฒันาวิชาชีพ การศกึษาตอ่ การเข้ารับการพฒันาหรือ
ฝึกอบรม รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

4.8 ผู้บริหารควรทําการกําหนดแผนในการกํากบั ตดิตามและประเมินผล
ในงานงบประมาณ ข้อมลูที�สาํคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้าน
แผนและงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การดาํเนินงานตามแผน 
รายงานการเบิก-จ่ายหรือใช้งบประมาณ การจดัซื (อจดัจ้าง การเบิกจ่ายพสัด ุ
ครุภณัฑ์ การจดัทําบญัชี รายงานประจําปี เป็นต้น 
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กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบ

ประกนัคณุภาพ 
4.9 ผู้บริหารควรทําการกําหนดแผนในการกํากบั ตดิตามและประเมินผล

ในงานบริหารทั�วไป ข้อมลูที�สาํคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้าน
งานบริหารทั�วไป ระบบและเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ ระบบการบริหารและ
พฒันาองค์กร ข้อมลูเกี�ยวกบัอาคาร สถานที� สิ�งอํานวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม งานกิจการนกัเรียน ข้อมลูระบบสารบรรณ ข้อมลูเกี�ยวกบั
คณะกรรมการโรงเรียน การบนัทกึการประชมุของโรงเรียน รายงานโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.10 ผู้บริหารควรทําการกําหนดแผนในการกํากบั ตดิตามและประเมินผล
ในงานจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน ข้อมลูที�สาํคญั ได้แก่ ข้อมลูนกัเรียน
ทกุด้านรายภาค/รายปี (ผลสมัฤทธิMทางการเรียน สขุภาพอนามยั คณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ การอา่นคดิวเิคราะห์และเขียน กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน สถิติ
การมาเรียน) แหลง่เรียนรู้และภมูปัิญญาท้องถิ�น การจดัทํา/จดัหาสื�อ 
เทคโนโลยี การวดและประเมินผล รายงานวิจยัในชั (นเรียน เป็นต้น 

 

5. ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่
กลยทุธ์ที� 5 คือ การกําหนด
ผู้ รับผิดชอบในการกํากบั ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ
การศกึษา เพื�อนําไปปรับปรุง
แก้ไขตอ่ไป 

5.1 ผู้บริหารควรกําหนดผู้ รับผิดชอบ เพื�อมอบหน้าที�ในการตรวจสอบและ
ประเมินผลขั (นตอนการดําเนินงาน ได้แก่ ขั (นการศกึษาข้อมลู มีการศกึษา
ข้อมลูได้ครบถ้วน ขั (นการเตรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงานมีความ
พร้อมหรือไม ่ขั (นดําเนินงาน มีบคุลากรและทรัพยากรหรือไม ่ขั (นตอนการ
ประเมิน มีเครื�องมือและขั (นตอนการประเมินผลที�เหมาะสม 

5.2 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาจําเป็นจะต้องมีการตรวจสอบและ
การประเมินผลเป็นขั (นตอนที� ซึ�งจะช่วยให้ทราบวา่การปฏิบตัินั (น บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที�ได้กําหนดไว้หรือไม ่สิ�งสาํคญัก็ คือ ต้องรู้วา่จะ
ตรวจสอบอะไรบ้าง 

5.3 ผู้บริหารควรดาํเนินงานตรวจสอบและประเมินคณุภาพแล้ว ควรมีการ
จดัทํารายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลตอ่ฝ่ายบริหาร เพื�อนําไปสูก่าร
ปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

5.4 ผู้บริหารควรกําหนดผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลงานตาม
เกณฑ์ที�กําหนด เช่น Delta Principle คือ เกณฑ์การประเมิน 
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ประกนัคณุภาพ 
5.5 ผู้บริหารควรกําหนดให้ผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมิน

คณุภาพทั�วทั (งองค์กร การตรวจสอบยกตวัอยา่งเช่น บคุลากรมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมกบังานหรือไม ่เพียงใด ความต้องการของผู้ รับบริการเป็นอยา่งไร 
งบประมาณ ที�ใช้ลงทนุมีความจําเป็นและเพียงพอกบัการสร้างคณุภาพ
หรือไม ่ทศันคติของบคุลากร มีความกระตือรือร้นตอ่การทํางาน สามารถ
สร้างงานที�มีคณุภาพหรือไม ่อยา่งไร ฯลฯ วสัดอุปุกรณ์สาํนกังานหรือ
เครื�องใช้วา่มีขีดความสามารถที�เหมาะสมและสร้างผลผลติที�มีคณุภาพ
เพียงใด ระบบการทํางาน เช่น ระบบการให้บริการระบบการสื�อสารภายใน
องค์กร มคีวามเหมาะสมมากพอกบัการบรรลเุป้าหมายคณุภาพหรือไม ่
ระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย โครงสร้าง องค์กร การบริหารด้านการ
ผลติและกําหนดเป้าหมายหรือไม ่อยา่งไร 

5.6 ผู้บริหารควรกําหนดผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความ 
พงึพอใจของผู้ รับบริการ ซึ�งสามารถตรวจสอบได้จากข้อมลูการรับบริการหรือ
การให้คําแนะนําจากผู้ รับบริการโดยตรง 

5.7 ผู้บริหารควรกําหนดผู้ รับผิดชอบในการวดัและการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน จดัให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแตล่ะ
ตวัชี (วดัตามเงื�อนไขที�กําหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาสหรือรายปี เป็นต้น 
เพื�อแสดงความก้าวหน้าและสมัฤทธิMผลของการดําเนินงานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายที�ต้องการหรือไม ่อยา่งไร ซึ�งการวดัผลการปฏิบตัิงานหรือ
ผลสมัฤทธิMการปฏิบตัิงานโดยทั�วไปจะมีจดุเน้นของการดาํเนินการ 3 ด้าน 
ได้แก่ ความประหยดั ความมีประสทิธิภาพและความมีประสทิธิผล 

 

6. ด้านการประเมินคุณภาพภายใน สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่
กลยทุธ์ที� 6 คือ การพฒันา
ความรู้ด้านการวดัผลสาํหรับครู
และบคุลากรทางการศกึษา 

6.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรจดัทําระเบียบวา่ด้วยการวดัและประเมนิผล 
การเรียนของโรงเรียน 

6.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบับคุลากรใน
โรงเรียนที�เกี�ยวกบัการวดัและประเมินผล การเรียนรู้ตามหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขั (นพื (นฐาน พทุธศกัราช 2551 และการเทียบโอนผลการเรียน 
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ประกนัคณุภาพ 
6.3 ผู้บริหารโรงเรียนควรสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ในกลุม่สาระ 

การเรียนรู้ตา่งๆ การประเมินการอา่น คิดวเิคราะห์ และเขียน การประเมิน
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน ผู้ปฏิบตัิ บทบาท
หน้าที�ในการดําเนินงานการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

6.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรสง่เสริมให้ครู บคุลากรในโรงเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจในแนวปฏิบตัิการวดัและ ประเมินผล ตลอดจนความเข้าใจในเทคนิค
วิธีการวดัและประเมินผลรูปแบบตา่งๆ โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง 
เช่น การประเมินการปฏิบตัิงาน การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน หรือการ
ประเมินด้วยการสื�อสารสว่นบคุคล เช่น การซกัถาม การสมัภาษณ์ เป็นต้น 

6.5 ผู้บริหารโรงเรียนควรสง่เสริมสนบัสนนุให้ครูในโรงเรียนพฒันา
เครื�องมือ บริหารจดัการการวดัและประเมินผล การเรียนรู้ และการจดัเก็บ
เอกสารหลกัฐานการศกึษาอยา่งเป็นระบบ 

6.6 ผู้บริหารโรงเรียนควรให้คําปรึกษา แนะนําเกี�ยวกบัการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

6.7 ผู้บริหารโรงเรียนควรจดัอบรมครูเกี�ยวกบัการจดัทําแผนการจดัการ
เรียนรู้เทคนิค/วิธีการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั การใช้แหลง่เรียนรู้ 
และภมูิปัญญาท้องถิ�น การวดัและประเมินผลตามสภาพจริงโดยวทิยากร
ภายนอก 

6.8 ผู้บริหารโรงเรียนควรสนบัสนนุให้ครูดาํเนินการวดัผลและประเมินผล
ก่อนการเรียนการสอน เพื�อที�จะตรวจสอบพฤตกิรรมพื (นฐานของผู้ เรียน ครู
ควรมีความรู้ในการเลอืกใช้วิธีสอน กิจกรรม และอปุกรณ์ให้เหมาะสม ซึ�งจะ
ทําให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพยิ�งขึ (น 

6.9 ผู้บริหารโรงเรียนควรสนบัสนนุให้ครูวดัผลและประเมินผลในขณะทํา
การเรียนการสอน เพื�อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ  
ครูต้องเรียนรู้เทคนิคสอนไป สอบไป เพื�อทดสอบนกัเรียนประสบวา่มี
ความสาํเร็จเพียงใดจะสอนในหนว่ยตอ่ไปได้หรือไม ่หรือจําเป็นต้องสอนซอ่ม
เสริมหนว่ยยอ่ยเดิมเสยีก่อน 
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ประกนัคณุภาพ 
6.10 ผู้บริหารโรงเรียนควรสนบัสนนุให้ครูดาํเนินการวดัผลและประเมินผล

เมื�อสิ (นสดุการเรียนการสอน เพื�อตรวจสอบโดยสรุปของผลการเรียนการสอน
ทั (งหมดวา่เมื�อครบตามระยะเวลาที�กําหนดไว้เพื�อตดัสนิวา่สอบได้สอบตก 
ในวิชานั (น 

 

7. ด้านรายงานประเมินคุณภาพภายใน สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่
กลยทุธ์ที� 7 คือ การเผยแพร่
รายงานตอ่สาธารณชน 
หนว่ยงานต้นสงักดัและ
หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

7.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรดาํเนินการจดัทํารายงานประจําปี มีการแตง่ตั (ง
คณะกรรมการสรุปและจดัทํารายงานประจําปีของโรงเรียนที�สะท้อนคณุภาพ
ผู้ เรียนและผลสาํเร็จของการบริหารจดัการศกึษาอยา่งชดัเจนครอบคลมุ 
ทกุมาตรฐานตามรูปแบบที�หนว่ยงานต้นสงักดักําหนด โดยมีคณะกรรมการ
โรงเรียน ตวัแทนผู้ปกครอง ครู และนกัเรียนมีสว่นร่วม 

7.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรสรุปและจดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงาน
ประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียน 

7.3 ผู้บริหารโรงเรียนควรนําเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการโรงเรียนขั (น
พื (นฐาน และหรือคณะกรรมการโรงเรียน และหรือคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนให้ความเห็นชอบ 

7.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรนําผลงานที�ปรากฏจากการดาํเนินงาน โดยให้
จดัทํารายงานประจําปีที�สะท้อนคณุภาพผู้ เรียนและผลสาํเร็จของการบริหาร
จดัการศกึษาอยา่งชดัเจน ครอบคลมุทกุมาตรฐานตามรูปแบบที�หนว่ยงาน 
ต้นสงักดักําหนด 

7.5 ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานแก่สาธารณชน 
ชมุชน ผู้ปกครอง และผู้ ที�เกี�ยวข้อง เป็นรูปธรรมที�ชดัเจน ได้แก่ จดัทําจลุสาร
งานประกนัคณุภาพการศกึษา จดหมายขา่ว และเว็บไซต์โรงเรียน 

7.6 ผู้บริหารโรงเรียนควรนําแผนปฏิบตัิการประจําปี กิจกรรม/โครงการให้
สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของโรงเรียนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ผล
การพฒันางาน ไปเผยแพร่ด้วยวธีิการที�หลากหลาย ได้แก่ จลุสารประกนั
คณุภาพการศกึษา จดหมายขา่ว เว็บไซต์ 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

การวิพากษ์ของผู้เชี�ยวชาญเพื�อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยทุธ์ 
การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ผลการสงัเคราะห์เพื�อกําหนด 
กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบ

ประกนัคณุภาพ 
8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุป ผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่เห็นวา่

กลยทุธ์ที� 8 คือ การนําผลการ
ประเมินตนเองไปใช้ในการ
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้มี
คณุภาพ 

8.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรการนําผลการประเมินศกัยภาพไปใช้จดักิจกรรม
การเรียนรู้ 

8.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรการนําผลการประเมินมาพฒันาผู้ เรียน ทําให้เกิด
การปรับปรุงและพฒันาตนเองตามความคาดหวงัของสงัคมและประเทศชาติ
วา่ต้องการคนที�มคีณุลกัษณะที�พงึประสงค์อยา่งไร จะทําอยา่งไรจงึจะเป็นผู้มี
คณุสมบตัิตามที�มาตรฐานการศกึษากําหนด 

8.3 ผู้บริหารโรงเรียนควรการนําผลการประเมินมาพฒันาครู ใช้มาตรฐาน
เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็น
สาํคญั และเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองตามคณุลกัษณะและคณุสมบตัิ
ตามที�มาตรฐานกําหนด เพื�อให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามที�มาตรฐานกําหนดไว้ 

8.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรการนําผลการประเมินมาพฒันา 
8.5 ผู้บริหารโรงเรียนควรนําผลการประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียน

จากการประเมินตนเองหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และ
เลอืกสรรข้อมลูสารสนเทศ เพื�อนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการ
บริหารและการเรียนการสอนอยา่งตอ่เนื�อง 

8.6 ผู้บริหารโรงเรียนควรจดัทํารายงานและนําผลการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

 
 จากตาราง 14 การสนทนากลุ่มช่วยให้ผู้ วิจยัพอจะได้ร่างกลยทุธ์ซึ�งมีข้อแตกตา่งจากกลยทุธ์
ของ สพฐ. กล่าวคือ กลยทุธ์ของ สพฐ. ที�กําหนดขึ (นจากส่วนกลางนั (น ผู้บริหารและครูของโรงเรียนสงักัด
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ไม่มีส่วนร่วมในการกําหนด ในการยกร่าง
กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ครั (งนี ( ผู้บริหารบางส่วนได้มีส่วนร่วมในการยกร่าง จึงมีผลให้ผู้ มีส่วนร่วม
เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ (Ownership) ผู้ มีส่วนร่วมยินยอมปฏิบตัิตาม (Compliance) รวมถึง
ตกลงยอมรับ (Commitment) ตอ่กลยทุธ์นี ( นอกจากนี (กลยทุธ์ฯ ยงัมีข้อแตกตา่งจากกลยทุธ์ของ สพฐ. 
เพราะมีรายละเอียดและแนวทางการปฏิบตัิที�ชดัเจนตรงกับความต้องการ และสอดคล้องบริบทของ
โรงเรียน ในสงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เป็นต้น 
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 สรุปผลการวิเคราะห์เนื (อหา (Content Analysis) แนวทางในการกําหนดกลยทุธ์การบริหาร
จดัการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 ที�ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน เป็นกลยทุธ์ระดบัองค์กรซึ�งเป็นกลยทุธ์ระดบัองค์กรมี 8 กลยทุธ์ มีรายละเอียด 
ดงันี ( 
  กลยทุธ์ที� 1 การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามมาตรฐานสากล มีพฒันาการด้านการคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ และมีความคิดสร้างสรรค์ เพื�อให้ผู้ เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข
ตามความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ประกอบด้วย 
   1. ส่งเสริมและพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
มีพฒันาการด้านการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ และมีความคดิสร้างสรรค์ 
   2. สง่เสริมและพฒันาคณุภาพองค์กร ครู บคุลากร ให้มีคณุภาพตามมาตรฐานสากล 
บนพื (นฐานของความเป็นไทย 
   3. ส่งเสริมและพฒันาระบบการบริหารจดัการศกึษาด้วยระบบคณุภาพสู่มาตรฐาน 
สากลตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   4. สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา ด้วยการระดม
ทรัพยากรและสร้างเครือขา่ยร่วมพฒันาโรงเรียนสูม่าตรฐานสากล 
  กลยทุธ์ที� 2 การสง่เสริมครูให้มีสว่นร่วม และจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ในด้าน
การวางแผน การจดัทําแผน การกํากบั ติดตาม และรายงานผลที�มีจดุเน้นชดัเจนเป็นรูปธรรมและมุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 
   1. สง่เสริมคณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียนให้มีส่วนร่วม มีการพฒันาตนเองใน
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแนวทางการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา เพื�อให้เกิดความ
ตระหนกัและเห็นความสําคญั ตลอดจนมีเจตคตทีิ�ดีตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา 
   2. กําหนดให้คณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ร่วมกบัผู้บริหาร โดยเตรียมการ
วางแผนปฏิบตัิการประจําปีและจดัทําระบบข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน เพื�อประโยชน์ในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นกัเรียนได้พฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ และพฒันาระบบการประกัน
คณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก 
   3. ดําเนินการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพตามแผน โครงการ/กิจกรรมที�วางไว้ 
โดยประสานความร่วมมือในระหว่างคณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้บริหาร และผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
ในการสง่เสริมสนบัสนนุให้การพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว้ 
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   4. ดําเนินตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน เมื�อดําเนินการพฒันาตามแผนที�
วางไว้แล้ว เพื�อทําการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง โดยต้องกําหนดกรอบการ
ประเมินตนเอง สร้างเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินตนเอง ทําการประเมินตนเองตามกรอบที�กําหนดไว้ และ
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล หลงัจากนั (นคณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ต้องร่วมกัน
เขียนรายงานการประเมินตนเองตามสภาพที�เป็นจริงของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
   5. คณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ที�เกี�ยวข้องในแต่ละแผนงาน โครงการ/
กิจกรรม นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเองและนําไปวางแผน
พฒันาคณุภาพการศกึษาในปีการศกึษาตอ่ไป 
  กลยทุธ์ที� 3 ผู้บริหารมีบทบาทสําคญัในการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศในการพฒันา
บคุลากรทกุระดบัให้มีความรู้ความสามารถปฏิบตัิงานตามภารกิจที�รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 
   1. กําหนดให้มีโครงสร้างหรือการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศในการพัฒนา
บคุลากรทกุระดบัให้มีความรู้ความสามารถปฏิบตังิานตามภารกิจที�รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2. ผู้บริหารกําหนดผู้ รับผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลมุ 
เป็นปัจจบุนั สะดวกตอ่การเข้าถึงและการให้บริการ และคดัเลือกครูที�มีความรู้ความสามารถในด้าน
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศให้มีหน้าที�จดัทําข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรม
ข้อมลูสารสนเทศให้เข้ารับการอบรมในโปรแกรมตา่งๆ ที�หน่วยงานต้นสงักัดจดัขึ (น บคุลากรในด้านนี (
จะต้องเป็นผู้ ที�มีความรับผิดชอบและมีความตั (งใจในการปฏิบตัหิน้าที� 
   3. กําหนดให้มีแผนในการสนบัสนุนบุคลากรในโรงเรียน ให้ได้รับการฝึกอบรมเพื�อ
พฒันาทกัษะด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศในด้านตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง 
   4. สง่เสริมให้คณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียน มีบทบาทในการตรวจสอบความ
ถกูต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที�ทางสถานศึกษาได้จดัทําขึ (นก่อนนําไปใช้ เพื�อให้เกิดผลดีต่อ
ภาพพจน์ของโรงเรียน และสนบัสนุนให้บุคลากรในโรงเรียน ทกุคนมีความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศที�ทางสถานศกึษาจดัทําขึ (นได้ด้วยตนเอง โดยมีการจดัทําห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ไว้ให้ 
บริการและให้ผู้ ที�เป็นเจ้าหน้าที�จดัทําข้อมลูสารสนเทศในด้านตา่งๆ เป็นผู้แนะนาขั (นตอนการสืบค้นข้อมลู
สารสนเทศ 
   5. ส่งเสริมให้คณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียนนําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน โดยผู้บริหารมีแผนในการเพื�อจดัทําระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมลูที�เกี�ยวข้อง เพื�อรองรับการดําเนินงานประกนัคณุภาพ รวมทั (งสนบัสนนุการทํางาน
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ของบุคลากรด้านการบนัทึกและจดัเก็บข้อมูล เพื�อเอื (อตอ่ระบบประกันคณุภาพและเป็นส่วนหนึ�งต่อ
ระบบประกนัคณุภาพและงานประจํา 
   6. สถานศึกษามีแผนงานในการจดัเก็บระบบฐานข้อมูลต่างๆ ให้มีความเชื�อมโยง
และมีความเป็นปัจจบุนั เพื�อให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจ 
  กลยทุธ์ที� 4 บคุลากรและผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
มีการกํากบั ตดิตาม และประเมินผล เพื�อนําไปปรับปรุงให้มีคณุภาพตอ่ไป ประกอบด้วย 
   1. การกําหนดแผน แตง่ตั (งคณะกรรมการกําหนดแผน จดัทํารายงาน ตรวจสอบ และ
ตดิตาม มีภาระงานดงัตอ่ไปนี ( 
    1.1 จดัทําแผนดําเนินการตรวจตดิตามประจําปี 
    1.2 จดัทําตารางกิจกรรม แผนกํากบั ตรวจสอบ รายงาน 
    1.3 นําเสนอความเห็นชอบแผนการตรวจติดตามต่อผู้ บริหาร และกรรมการ
สถานศกึษา 
    1.4 ดําเนินขั (นตอนการตรวจตดิตาม และรายงานผลการตรวจตดิตาม 
    1.5 จดัทําใบรายการติดตามการปฏิบตัิงาน (Checklist) และใบร้องขอ (Request) 
ให้มีปฏิบตักิารแก้ไขและป้องกนั 
    1.6 จดัทําใบรายงานผลการตรวจตดิตามภายใน 
    1.7 จดัทําสรุปรายงานผลการตรวจสอบตดิตามปัญหาและอปุสรรค 
   2. การติดตาม สถานศกึษาติดตามผลงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบตัิงานประจําปีที�
กําหนดไว้ในแผนปฏิบตักิารของสถานศกึษา และผลการดําเนินงานของกิจกรรมและโครงการตา่งๆ ดงันี ( 
    2.1 แผนปฏิบตักิารในการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นทกัษะวิชาชีพ สอดแทรก
คณุธรรมจริยธรรม และมนษุยสมัพนัธ์ให้มีในทกุรายวิชา 
    2.2 แผนปฏิบตัิการในการจัดกิจกรรมแผนปฏิบตัิการในการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ 
    2.3 แผนปฏิบตัิการในการจัดกิจกรรมฝึกทักษะวิชาชีพเผยแพร่ความรู้ทักษะ
วิชาชีพในชมุชน 
    2.4 แผนปฏิบัติการในการส่งเสริมการใช้สื�อสารสนเทศและให้ผู้ เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 
    2.5 แผนปฏิบตักิารในการสง่เสริมการใช้แฟ้มสะสมผลงาน 
    2.6 แผนปฏิบัติการในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ�นและชมุชน 
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    2.7 แผนปฏิบตักิารในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบัชมุชน 
    2.8 แผนปฏิบตัิการในการจดัอบรมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ�นเพื�อใช้ในการเรียน
การสอน 
   3. การประเมินผล สถานศึกษาดําเนินการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน 
ทกุขั (นตอน เพื�อควบคมุการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
    3.1 การประเมินผลด้านผู้ เรียน 
     3.1.1 คณุธรรม จริยธรรม มนษุยสมัพนัธ์ที�ดี 
     3.1.2 ความสามารถในการติด กระบวนการคิดไตร่ตรอง วิจารณญาณ  
มีวิสยัทศัน์ มีความคดิสร้างสรรค์ 
     3.1.3 ทกัษะในวิชาชีพ พฒันาอยา่งตอ่เนื�องทนัเหตกุารณ์ 
     3.1.4 ความรู้และทกัษะที�จําเป็นในการเรียนรู้ตามหลกัสตูร 
     3.1.5 มีสขุนิสยั สขุภาพกายและสขุภาพจิตดี 
    3.2 การประเมินผลด้านกระบวนการ 
     3.2.1 จดัโครงสร้างการบริหาร และบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
     3.2.2 แผนปฏิบตัิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้ เรียน
เป็นสําคญั 
     3.2.3 จดัการศกึษาสนองตอ่ความต้องการของชมุชนและท้องถิ�น 
    3.3 การประเมินผลด้านปัจจยั 
     3.3.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
     3.3.2 ครูมีความรู้ความสามารถและจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั 
     3.3.3 ครูมีคณุวฒุิและความสามารถตรงกบังานที�ได้รับผิดชอบและมีจํานวน
เพียงพอ 
     3.3.4 มีสาระของหลกัสตูรที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถิ�น มีสื�อการเรียน
การสอนที�ดีเอื (อตอ่การเรียนรู้ 
  กลยทุธ์ที� 5 การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการกํากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ
การศกึษา เพื�อนําไปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป ประกอบด้วย 
   1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    1.1 กําหนดแผนงาน เพื�อกําหนดมาตรฐานและตวับง่ชี (ว่าด้วยการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาตามที�กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ 
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    1.2 กําหนดคา่เป้าหมายความสําเร็จของแตล่ะมาตรฐานและตวับง่ชี ( 
    1.3 การประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชี (ว่าด้วยการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาในกลุม่ผู้ เกี�ยวข้องทั (งภายในและภายนอกรับทราบ 
   2. การจดัให้มีผู้ รับผิดชอบในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
    2.1 กําหนดผู้ รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศกึษา 
    2.2 ติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาทั (งระดบับคุคลและระดบัสถานศึกษา
อยา่งน้อยภาคเรียนละ 2 ครั (ง 
    2.3 กําหนดแผนงานเพื�อเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาจากหนว่ยงานต้นสงักดั 
    2.4 รายงานและนําผลการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงพฒันา 
  กลยทุธ์ที� 6 การพัฒนาความรู้ด้านการวัดผลสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 
   1. กําหนดนโยบายในการวดัและประเมินการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทกุระดบั 
เชน่ กําหนดมาตรฐานตวัชี (วดัการจดัการศกึษาปฐมวยั-การศกึษาขั (นพื (นฐาน เป็นต้น 
   2. กําหนดแผนงานในการพฒันาบคุลากรของสถานศกึษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี�ยวกบัการวดัและประเมินโดยจดัให้ครู บุคลากรได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี�ยวกบัการวดัและ
ประเมินการจดัการศกึษา เช่น การประเมินหลกัสตูร การประเมินโครงการ การประเมินผลสมัฤทธิMทาง 
การเรียน การประเมินคณุลกัษณะผู้ เรียนฯ การจดัให้บคุลากรได้เข้ารับการ สมัมนา หรือฝึกปฏิบตัิตาม
ความต้องการของครูและบคุลากร 
   3. จดัทําคูมื่อเกี�ยวกบัแนวคิด รูปแบบและแนวการปฏิบตัิในการวดัและประเมินการ
จดัการศกึษา 
   4. สนบัสนนุงบประมาณ ทรัพยากรอยา่งเพียงพอสําหรับการพฒันาครูและบคุลากร
ของสถานศกึษา ในการวดัและการประเมินการจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 
   5. สนับสนุนการจัดทําระบบสารสนเทศที�ดีที�ได้จากการวัดและประเมินการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา เพื�อนาข้อมลูตา่งๆ มาใช้ในการประเมินความก้าวหน้าหรือประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศกึษา 
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   6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีวฒันธรรมการประเมินในสถานศึกษาโดยเน้นหลักการมี
ส่วนร่วมของผู้ เกี�ยวข้อง ให้ทกุฝ่ายมีการประเมินผลการดําเนินงานเป็นระยะอย่างตอ่เนื�อง และเสริมแรง
ทางบวกตอ่ฝ่าย หรือบคุคลที�สามารถดําเนินงานได้ตามมาตรฐานการดําเนินงานที�กําหนดไว้ 
   7. จัดให้มีระบบกํากับติดตามที�ดีในการวัดและประเมินการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา เพื�อพฒันาการจดัการศกึษาที�สง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน 
  กลยทุธ์ที� 7 การเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย 
   1. กําหนด แผนการพฒันานวตักรรม สิ�งประดิษฐ์ งานวิจยั โครงงาน ที�มีประโยชน์ 
และ/หรือได้รับการเผยแพร่ระดบัชาต ิ
   2. แตง่ตั (งคณะกรรมการสรุปและจดัทํารายงานประจําปีของสถานศกึษา ประจําปีที�
สะท้อนคณุภาพผู้ เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจดัการศึกษาอย่างชดัเจนครอบคลมุทกุมาตรฐาน
ตามรูปแบบที�หน่วยงานต้นสงักดักําหนด โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนผู้ปกครอง ครู และ
นกัเรียน 
   3. จดัทํารายงานประจําปีของสถานศึกษา ประจําปีที�สะท้อนคุณภาพผู้ เรียนและ
ผลสําเร็จของการบริหารจดัการศึกษาอย่างชดัเจน ครอบคลุมทุกมาตรฐานตามรูปแบบที�หน่วยงาน 
ต้นสงักดักําหนด โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนผู้ปกครอง ครู และนกัเรียนเข้าร่วม 
   4. เผยแพร่ผลการดําเนินงานแก่สาธารณชน ชมุชน ผู้ปกครอง และผู้ ที�เกี�ยวข้องเป็น
รูปธรรมที�ชดัเจน ได้แก่ จดัทําจลุสารงานประกนัคณุภาพการศกึษา จดหมายข่าว และเว็บไซต์โรงเรียน 
เป็นต้น 
  กลยทุธ์ที� 8 การนําผลการประเมินตนเองไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มี
คณุภาพ ประกอบด้วย 
   1. กําหนดแผนงานในการปฏิบตังิานปกตขิองครูอยา่งมีระบบและกระบวนการ 
   2. คณะครูร่วมจดัทํารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการ
ประเมินศกัยภาพผู้ เรียน 
   3. กําหนดแผนงานในการรับการตรวจเยี�ยมของผู้ประเมินภายนอก 
   4. นําข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอกมาดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
   5. การนําผลศกัยภาพการประเมินไปใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้ 
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ตอนที� 3 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื )นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 

 ผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 โดยผู้บริหารโรงเรียน 
หวัหน้างานประกนัคณุภาพในโรงเรียน และประธานกรรมการโรงเรียนขั (นพื (นฐาน สงักดัสํานกังานเขต
พื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การ

บริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 ด้านมาตรฐานการนําไปใช้ 

(n = 264) 

รายการประเมิน 
ด้านมาตรฐานการนําไปใช้ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ระบผุู้ เกี�ยวข้องที�
ต้องการใช้สารสนเทศ 3.85 1.17 มาก 3 

2. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีองค์ประกอบ/
ข้อมลูครอบคลมุและตอบสนองความต้องการใช้
สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้อง 3.82 1.02 มาก 4 

3. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีคณุคา่มีความ
ชดัเจน 3.88 1.00 มาก 1 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
(n = 264) 

รายการประเมิน 
ด้านมาตรฐานการนําไปใช้ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
4. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีความชดัเจน
สามารถนําไปกําหนดเป็นโครงการ/แผนพฒันา หรือ
แผนปฏิบตักิารประจําปีของโรงเรียนนั (นๆ 3.81 1.07 มาก 5 

5. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 สามารถนําไป
เผยแพร่ไปยงัผู้ เกี�ยวข้องอยา่งทั�วถึง 3.79 1.09 มาก 6 

6. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีผลตอ่การกระตุ้น
ให้มีพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในอยา่ง
ตอ่เนื�อง 3.86 1.05 มาก 2 

รวม 3.83 1.06 มาก  

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ด้านมาตรฐานการนําไปใช้ อยู่ในระดบัมาก (Χ =3.83) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า เห็นด้วยใน
ระดบัมากทกุข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีคณุคา่มีความชดัเจน 

(Χ = 3.88) กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีผลต่อการกระตุ้นให้มีพฒันาระบบการประกันคณุภาพ

ภายในอยา่งตอ่เนื�อง (Χ = 3.86) และกลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ระบุผู้ เกี�ยวข้องที�ต้องการใช้

สารสนเทศ (Χ = 3.85) ตามลําดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การ
บริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 ด้านมาตรฐานความเป็นไปได้ 

(n = 264) 

รายการประเมิน 
ด้านมาตรฐานความเป็นไปได้ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีความสอดคล้อง
กบัสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจบุนั 3.62 1.05 มาก 3 

2. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ที�พฒันาขึ (นสามารถ
นําไปปฏิบตัไิด้จริง 3.69 1.01 มาก 1 

3. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เป็นที�ยอมรับของ
โรงเรียน 3.59 1.07 มาก 4 

4. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีความคุ้มคา่ที�จะ
นําไปประยกุต์ใช้ 3.63 0.98 มาก 2 

รวม 3.63 1.02 มาก  

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ด้านมาตรฐานความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.63) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า เห็นด้วยใน
ระดบัมากทุกข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ที�พฒันาขึ (น
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สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง (Χ = 3.69) กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีความคุ้ มค่าที�จะนําไป

ประยุกต์ใช้ (Χ =3.63) และกลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั (Χ =3.62) ตามลําดบั 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การ

บริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 ด้านมาตรฐานความเหมาะสม 

(n = 264) 

รายการประเมิน 
ด้านมาตรฐานความเหมาะสม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ที�ได้นี (มีความ
เหมาะสมเป็นไปตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณของ
การประเมิน 3.74 1.15 มาก 3 

2. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เป็นไปตามข้อตกลง
ของการประเมินอย่างเป็นทางการ 3.79 1.09 มาก 1 

3. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เป็นการประเมิน
ด้วยความโปร่งใส 3.78 1.03 มาก 2 

รวม 3.77 1.09 มาก  

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ด้านมาตรฐานความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.77) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า เห็นด้วย



 161 

ในระดบัมากทกุข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 เป็นไปตาม

ข้อตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ (Χ =3.79) กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เป็นการประเมิน

ด้วยความโปร่งใส (Χ =3.78) และกลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ที�ได้นี (มีความเหมาะสมเป็นไป

ตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณของการประเมิน (Χ =3.74) ตามลําดบั 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การ

บริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 ด้านมาตรฐานความถกูต้อง 

(n = 264) 

รายการประเมิน 
ด้านมาตรฐานความถกูต้อง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีมาตรฐานเพียงพอ
จงึได้รับการยืนยนัวา่ข้อสรุป/ข้อค้นพบ และ
สารสนเทศที�ได้รับเพียงพอสําหรับตดัสินคณุคา่ของ 
สิ�งที�ประเมิน 4.05 1.10 มาก 1 

2. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีมาตรฐานความ
ถกูต้อง 4.01 1.04 มาก 3 

3. กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีองค์ประกอบ
ชดัเจน 4.04 1.13 มาก 2 

รวม 4.03 1.09 มาก  
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 จากตาราง 18 พบว่า ผู้ประเมินมีความเห็นว่าในภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 

ด้านมาตรฐานความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.03) จากการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า เห็นด้วยใน
ระดบัมากทกุข้อ โดยลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีมาตรฐานเพียงพอ
จึงได้รับการยืนยนัว่าข้อสรุป/ข้อค้นพบ และสารสนเทศที�ได้รับเพียงพอสําหรับตดัสินคณุค่าของสิ�งที�

ประเมิน (Χ = 4.05) กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื (นที�การศกึษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 มีองค์ประกอบชดัเจน (Χ = 4.04) และกลยทุธ์
การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 มีมาตรฐานความถกูต้อง (Χ = 4.01) ตามลําดบั 
 โดยสรุป ผู้ประเมินมีความเห็นวา่ในภาพรวมของกลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน 
อยูใ่นระดบัมากทกุด้านมาตรฐาน สรุปวา่กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีวิธีการนําไปใช้ คือ โรงเรียนควร
ศกึษาและวิเคราะห์รายละเอียดของแตล่ะกลยทุธ์ ในแตล่ะกลยทุธ์ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน ทั (ง 8 กลยทุธ์ เพื�อให้เกิดความชดัเจนในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ โดยนํากลยทุธ์ไปกําหนด
เป็นโครงการ/แผนพฒันา หรือแผนปฏิบตัิการประจําปีของโรงเรียนนั (นตามความเหมาะสม และโรงเรียน
ที�จะนํากลยุทธ์กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายใน ไปใช้ควรมีการจดัทําเอกสารคูมื่อ
การนํากลยทุธ์สูก่ารปฏิบตั ิเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานอย่างสงูสดุ โดยให้ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นผู้ควบคมุดแูลการปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ 


