
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 ในการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ขอนําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี 
 
  1. การบริหารจดัการศกึษาของสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี 
เขต 1 
  2. แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารการศกึษา 
  3. แนวคดิเกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
  4. แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันากลยทุธ์ 
  5. แนวคดิเกี�ยวกบัการประเมิน 
  6. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
การบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื "นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 1 
 บทบาทหน้าที�ของสาํนักงานเขตพื "นที�การศึกษา 
  สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา เป็นหนว่ยงานทางการศกึษาที�อยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของ
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน มีอํานาจหน้าที�ตามมาตรา 37 ของพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศกึษา พ.ศ. 2546 ดงันี 
 
   1. ดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการเขตพื 
นที�การศึกษา 
(มาตรา 36) 
   2. มีอํานาจหน้าที�เกี�ยวกบัการศกึษาที�กําหนดไว้ในกฎหมายนี 
 (พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศกึษาธิการ) และกฎหมายอื�น และ 
   3. มีอํานาจหน้าที� ดงันี 
 
    3.1 จดัทํานโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพื 
นที�การศกึษา
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั 
นพื 
นฐานและ
ความต้องการของท้องถิ�น 
    3.2 วิเคราะห์การจัดตั 
งงบประมาณเงินอุดหนุนทั�วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื 
นที�การศกึษา และแจ้งจดัสรรงบประมาณที�ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และ
กํากบั ตรวจสอบ ตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณของหนว่ยงานดงักลา่ว 
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    3.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พื 
นที�การศกึษา 
    3.4 กํากบั ดแูล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน และในเขตพื 
นที�
การศกึษา 
    3.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขต
พื 
นที�การศกึษา 
    3.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านตา่งๆ รวมทั 
งทรัพยากรบคุคล เพื�อส่งเสริม
สนบัสนนุ การจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพื 
นที�การศกึษา 
    3.7 จดัระบบการประดนัคณุภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขต
พื 
นที�การศกึษา 
    3.8 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น รวมทั 
งบคุคล องค์กรชมุชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื�นที�จดัรูปแบบที�หลากหลายในเขตพื 
นที�การศกึษา 
    3.9 ดําเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาการศกึษาใน
เขตพื 
นที�การศกึษา 
    3.10 ประสาน ส่งเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน
ด้านการศกึษา 
    3.11 ประสานการปฏิบตัิราชการทั�วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ในฐานะสํานกังานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพื 
นที�การศกึษา 
    3.12 ปฏิบตัิหน้าที�อื�นเกี�ยวกบักิจการภายในเขตพื 
นที�การศกึษาที�มิได้ระบใุห้เป็น
หน้าที�ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบตังิานอื�นตามที�มอบหมาย 
 บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการเขตพื "นที�การศึกษา 
  มาตรา 36 ของพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 
กําหนดอํานาจหน้าที�ของคณะกรรมการเขตพื 
นที�การศกึษา ดงันี 
 
   1. กํากบั ดแูล จดัตั 
ง ยบุ รวม หรือเลิกสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานในเขตพื 
นที�การศกึษา 
    1.1 กํากบั ดแูล สถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
    1.2 จดัตั 
ง ยบุรวม เลิกล้มสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
   2. ประสาน สง่เสริมและสนบัสนนุสถานศกึษาเอกชนในเขตพื 
นที�การศกึษา 
   3. ประสานและสง่เสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นให้สามารถจดัการศกึษาสอดคล้อง
กบันโยบายและมาตรฐานการศกึษา 
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   4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของบคุคล ครอบครัว องค์กรชมุชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื�นที�จดัการศึกษาในรูปแบบ
ที�หลากหลายในเขตพื 
นที�การศกึษา 
   5. หน้าที�อื�นๆ ตามกฎหมายกําหนด เชน่ 
    มาตรา 34 วรรคสามของ พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร ศธ. 2546 ให้ออกระเบียบเกี�ยวกบั
การแบง่สว่นราชการภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
    มาตรา 39 (4) ของ พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร ศธ. 2546 รับทราบรายงานประจําปี
เกี�ยวกบักิจการของสถานศกึษา 
    มาตรา 45 (6) ของ พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร ศธ. 2546 ออกระเบียบให้ผู้ อํานวยการ
สถานศกึษามอบอํานาจให้ข้าราชการอื�นในสถานศกึษา 
    ข้อ 3 ของกฎกระทรวงว่าด้วยสิทธิในการจดัการศึกษาขั 
นพื 
นฐานโดยครอบครัว 
พ.ศ. 2547 พิจารณาอนญุาตให้ครอบครัวจดัการศกึษาขั 
นพื 
นฐานให้บคุคลในครอบครัว 
    ข้อ 4 กฎกระทรวงการแบง่สว่นราชการในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ให้ออกระเบียบ
เกี�ยวกบัการแบง่สว่นราชการภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
    ข้อ 9 ของกฎกระทรวงเกี�ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั 
นพื 
นฐาน พิจารณา
ให้ความเห็นชอบให้ สพท. ออกประกาศให้สถานศกึษาใดเป็นสถานศึกษาที�มีสภาพและลกัษณะการ
ปฏิบตังิานที�แตกตา่งจากสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานโดยทั�วไป 
    ข้อ 7 (4) ของกฎกระทรวงเกี�ยวกบคณะกรรมการตดิตาม ประเมินผล และนิเทศฯ 
เขตพื 
นที�การศกึษา พิจารณาและลงมติให้คณะกรรมการฯ พ้นจากตําแหน่งกรณีมีความประพฤติเสื�อมเสีย 
บกพร่องตอ่หน้าที� 
    มาตรา 5 ของ พ.ร.บ. การศึกษาภาคบงัคบั ให้ประกาศรายละเอียดการส่งเด็ก
เข้าเรียน และจัดสรรโอกาสการเข้าเรียน มาตรา 7 รับรายงานของพนักงานเจ้าหน้าที�เกี�ยวกับการ
ดําเนินการให้เดก็เข้าเรียน 
    มาตรา 12 ของ พ.ร.บ. การศกึษาภาคบงัคบั จดัการศกึษาเป็นพิเศษสําหรับเด็ก
บกพร่องฯ เด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส เด็กสามารถพิเศษ รวมทั 
งจดัสิ�งอํานวยความสะดวก สื�อ บริการ
และความชว่ยเหลืออื�นฯให้กบัเดก็ดงักลา่วด้วย 
    ข้อ 5 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการใน สพท. ให้ความเห็นชอบแบ่งส่วนราชการ
ใน สพท. เป็นกลุม่งานตา่งๆ เป็นต้น 
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 บทบาทหน้าที�ของสถานศึกษาขั "นพื "นฐาน 
  กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการบริหารของสถานศึกษาขั "นพื "นฐาน 
   1. พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเตมิ ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2545 
   2. พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ มาตรา 38 (กรรมการสถานศกึษา) 
มาตรา 39 (อํานาจหน้าที�ผู้บริหารสถานศกึษา) 
   3. กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานในสํานกังานเขตพื 
นที�
การศกึษา พ.ศ. 2547 (ออกตาม ม.34 วรรคสี�ของ พ.ร.บ. บริหาร ศธ.) 
   4. กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและจัด
การศกึษา (ออกตาม ม.39 วรรคสอง พ.ร.บ. กศ แหง่ชาต ิ2542) 
   5. ระเบียบ ศธ. ว่าด้วยการบริหารจดัการและขอบเขตการปฏิบตัิหน้าที�ของสถานศกึษา
ขั 
นพื 
นฐานที�เป็นนิตบิคุคลในสงักดัเขตพื 
นที�การศกึษา พ.ศ. 2546 (ออกตาม ม.35 พ.ร.บ. บริหาร ศธ.) 
   6. กฎกระทรวงกําหนดจํานวนกรรมการ คณุสมบตัิ หลกัเกณฑ์วิธีการสรรหากรรมการ
สถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน พ.ศ. 2546 
   7. ระเบียบ กฎหมายอื�นๆ 
 บทบาทหน้าที�ของผู้อาํนวยการสาํนักงานเขตพื "นที�การศึกษา 
  บทบาทหน้าที�ตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ มาตรา 37 วรรค 2 
ได้กําหนดอํานาจหน้าที�ของผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา ดงันี 
 
   1. เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการในเขตพื 
นที�การศกึษา 
   2. รับผิดชอบในการปฏิบตัิราชการของสํานกังานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง 
และแผนการปฏิบตัริาชการของกระทรวงปฏิบตัหิน้าที�ตามกฎหมายอื�น ในกรณีที�มีกฎหมายอื�นกําหนด
อํานาจหน้าที�ของผู้ อํานวยการไว้เป็นการเฉพาะการใช้อํานาจ และการปฏิบตัิหน้าที�ตามกฎหมายดงักล่าว
ให้คํานึงถึงนโยบาย ที�คณะรัฐมนตรีกําหนดหรืออนมุตัิแนวทาง และแผนการปฏิบตัิราชการของกระทรวง
ด้วย 
 
แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศกึษาเป็นตวัชี 
วดัความสําคญัตอ่ทิศทางการดําเนินนโยบายทางการศกึษา 
ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีความสามารถสงูในการบริหารจดัการ และเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ มีโอกาสที�จะ
ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาที�ทุกฝ่ายที�พึงประสงค์ ซึ�งมีนักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้
ความหมายของการบริหารการศกึษาไว้ ดงันี 
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  นิพนธ์  กินาวงศ์ (2550: 6) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศกึษา คือ การดําเนินการ
ตา่งๆ ของผู้บริหาร เพื�อให้กลุ่มคนกลุ่มหนึ�ง (นกัเรียน) ได้เจริญงอกงามไปสู่จดุประสงค์ที�ต้องการ โดย
กําหนดให้คนกลุม่หนึ�ง (ครู) เป็นตวัแทนในการดําเนินการ 
  สงวน  สทุธิเลิศอรุณ (2555: 14) ได้ให้ความหมายการบริหารการศกึษาว่า การบริหาร
การศกึษา หมายถึง การดําเนินการเกี�ยวกบัการศกึษาโดยใช้คน เงิน วสัด ุอปุกรณ์ การจดัการ และพฒันา
บคุคลให้เป็นสมาชิกที�ดีของสงัคม 
  จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินการของกลุ่มบคุคล
ที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษาที�จดัให้ประชาชนทกุคนในสงัคมนั 
นได้รับการศกึษา นําประสบการณ์ที�ได้จาก
การเรียนรู้ไปพฒันาชีวิต และสามารถอยูใ่นสงัคมร่วมกนัได้อยา่งมีความสขุตามศกัยภาพตน 
 หลักการบริหาร 
  การบริหารงานในองค์กรนั 
นผู้บริหารต้องมีหลกัการที�ใช้บริหาร ซึ�งยึดแบบอย่างที�ได้มีการ
นําไปปฏิบตัแิละประสบความสําเร็จ ทั 
งนี 
เพื�อก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายที�ได้กําหนดไว้ ฟาโยล (Fayol. 1995) 
ได้กล่าวว่า หลกัการตา่งๆ ต้องยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัได้กบัความต้องการทกุอย่าง และหลกัการ
บริหารของฟาโยลนั 
นได้มีนกับริหารนํามาประยกุต์ใช้อยูเ่สมอ 
  ฟาโยล (Fayol. 1995) เสนอหลกัการบริหาร 14 ประการ ดงันี 
 
   1. แบง่งานกนัทํา (Division of labor) การแบง่งานกนัทําแนวทางที�ชี 
ให้เห็นว่า ต้องการ
ลดเวลาการเรียนรู้งานให้น้อยลงและเพิ�มทกัษะของการทํางานให้มากขึ 
น 
   2. อํานาจหน้าที�และการรับผิดชอบ (Authority and responsibility) การดําเนินงาน
ขององค์การจะไมมี่ประสิทธิภาพเลย ถ้าหากว่าการมอบหมายอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบไม่ได้
สมัพนัธ์กนั 
   3. ความมีระเบียบวินยั (Discipline) ความมีระเบียบวินยั แสดงถึงการยอมรับใน
ข้อตกลงหรือนโยบายตา่งๆ ของสมาชิกภายในองค์การที�เกิดขึ 
นระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงาน ซึ�งมี
ความยตุธิรรมมากที�สดุ 
   4. การมีผู้บงัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ฟาโยลเชื�อว่าการที�ผู้อยู่
ใต้บงัคบับญัชามีผู้บงัคบัชาสองคนเป็นการทําลายอํานาจหน้าที�และระเบียบวินัยได้ ดงันั 
น ผู้อยู่ใต้
บงัคบับญัชาควรจะรับคําสั�งจากผู้บงัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั 
น ซึ�งจะช่วยขจดัความขดัแย้งระหว่าง
แผนกงานและบคุคลได้ 
   5. การมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of direction) แตล่ะกลุ่มงานควรจะมีเป้าหมาย
เดียวกนั ภายใต้แผนงานและผู้บงัคบับญัชาคนเดียวเทา่นั 
น หลกัการข้อนี 
อ้างถึงลกัษณะโครงสร้างของ
องค์การที�ดี มีการจดัแผนงานอยา่งเหมาะสม 
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   6. ผลประโยชน์ของบคุคลจะเป็นรองจากผลประโยชน์ของส่วนรวม (Subordination 
of individual interest to the common good) บคุคลในกลุ่มหรือในองค์การต้องคํานึงว่าความต้องการ
หรือผลประโยชน์ของเขาต้องเป็นรองจากผลประโยชน์ขององค์การ และยิ�งกว่านั 
นผลประโยชน์ของ
องค์การ ควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ของสภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมขององค์การด้วย 
   7. การให้ผลตอบแทน (Remuneration) การให้ผลตอบแทนแก่บคุคลตา่งๆ ภายใน
องค์การ ควรยดึถือแนวความคดิของความยตุธิรรมและต้องเป็นที�พอใจทั 
งสองฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายคนงาน 
   8. การรวมอํานาจ (Centralization) เป็นกระบวนการลดและเพิ�มอํานาจของผู้บริหาร 
ซึ�งขึ 
นอยู่กบัสถานการณ์แล้วต้องมีความสมดลุระหว่างการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ เมื�อความ
รับผิดชอบได้มอบหมายให้กบัผู้บริหารคนใดแล้ว อํานาจหน้าที�ต้องมอบหมายไปด้วยการกระทําตา่งๆ 
ที�เป็นการลดอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา และไปเพิ�มให้กบัผู้บงัคบับญัชา 
ถือว่าการกระทําดงักล่าวนี 
เป็นการวมอํานาจมากขึ 
น และในทํานองเดียวกนัการเพิ�มความรับผิดชอบ
อํานาจหน้าที�ให้กบัผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาเป็นการกระจายอํานาจมากขึ 
น 
   9. สายการบงัคบับญัชา (The hierarchy) การดําเนินงานตา่งๆ ภายในองค์การควร
เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา คือ จากระดบัสงูลงมาระดบัตํ�าเป็นการแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ทาง
หน้าที� 
   10. ความมีระเบียบ (Order) เป็นแผนผังขององค์การที�แสดงให้เห็นตําแหน่งของ
บคุคลทกุคนภายในองค์การและความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนั 
   11. ความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค หมายถึง ความเมตตาและความยตุิธรรม
แก่ทุกฝ่ายในองค์การ ความเสมอภาคเป็นสิ�งจูงใจพนกังานที�สําคญัอย่างหนึ�งที�ทําให้พวกเขาปฏิบตัิ
หน้าที�ด้วยความเสียสละและความจงรักภักดี หลกัการความเสมอภาคอาจจะสะท้อนให้เห็นได้จาก
หลกัการจา่ยผลตอบแทนแทนคา่จ้าง และเงินเดือนที�จา่ยให้กบัพนกังานต้องมีความยตุธิรรม 
   12. ความมั�นคงของทีมงาน (Stability of staff) ความมั�นคงของทีมงานเป็นหลกัการที� 
ฟาโยลนําไปใช้ทกุระดบัองค์การ คนงานผลิตต้องการความมั�นคงของงาน ในขณะที�กําลงัเรียนงานอยู ่
ความมั�นคงของงานของผู้บริหารระดบัสงูเป็นสิ�งจําเป็นเช่นเดียวกนั เพราะผู้บริหารต้องให้เวลาในการ
เรียนรู้งานและปัญหาตา่งๆ ในองค์การ 
   13. ความคิดริเริ�ม (Initiative) การให้คนงานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขององค์การ 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้ อยู่ใต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคิดริเริ�มต่างๆ การมีระบบของการให้
คําแนะนําโดยผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาใช้ประโยชน์จากกความริเริ�มได้เป็นอยา่งมาก 
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   14. ความสามคัคี (Esprit de corps) ผู้บริหารต้องทําให้ผู้ปฏิบตัิงานต่างๆ ภายใน
องค์การมีลกัษณะเป็นทีมงานควรมีการปฏิบตังิานมุง่ความสําเร็จของเป้าหมายร่วมกนัอยา่งดีที�สดุ 
  สรุป จากหลกัการบริหาร 14 ประการของฟาโยล ข้างต้น คือ การประมวลหลกัการบริหาร
ที�สําคญั อีกทั 
งเป็นรากฐานของการบริหารงานในวิชาชีพสําหรับการพฒันา 
 การบริหารสถานศึกษา 
  ระบบการบริหารสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมทั 
งมวลที�จําเป็นต่อการธํารงรักษา และ
ดําเนินการภายในสถานศกึษาเพื�อให้บรรลจุดุประสงค์ของสถานศกึษา การบริหารสถานศกึษาเป็นภารกิจ
หลกัของสถานศกึษาที�จะต้องกําหนดแบบแผน วิธีการ และขั 
นตอนตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานไว้อย่างเป็น
ระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไมดี่ จะกระทบกระเทือนตอ่สว่นอื�นๆ ของสถานศกึษา ผู้บริหารที�ดี
ต้องรู้จกัเลือกวิธีการบริหารที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื�อจะให้งานนั 
นบรรลจุดุมุ่งหมายที�กําหนดไว้ 
การบริหารงานนั 
นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ เนื�องจากการดําเนินงานตา่งๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที�ผู้บริหาร
จะกระทําเพียงลําพงัคนเดียว แต่ยงัมีผู้ ร่วมงานอีกหลายคนที�มีส่วนทําให้งานนั 
นประสบความสําเร็จ 
ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั 
งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และความ
ต้องการที�ไมเ่หมือนกนั จงึเป็นหน้าที�ของผู้บริหารที�จะนําเอาเทคนิควิธี กระบวนการบริหารที�เหมาะสม
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลเุป้าหมายของสถานศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
น
พื 
นฐาน. 2556ข: 6) 
  การบริหารจดัการศกึษาภายในสถานศกึษาให้เกิดพลงัและมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องยึด
เงื�อนไขและหลกัการสําคญั (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน. 2556ข: 6) ดงันี 
 
   1. การตดัสินใจที�ยึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Decision) เป็นแนวคิดที�มุ่งให้
โรงเรียนมีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง โดยยดึประโยชน์ที�จะเกิดกบัผู้ เรียนเป็นสําคญั 
   2. การมีส่วนร่วม (Participation) กําหนดให้บคุคลหลายฝ่ายที�เกี�ยวข้องการศกึษา 
หรือผู้ มีสว่นได้เสียในการจดัการศกึษาเข้ามามีสว่นร่วมเป็นคณะกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือ
ร่วมกํากบั ตดิตาม ดแูล 
   3. การกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอํานาจด้านการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหารงานทั�วไป ให้คณะกรรมการเขต
พื 
นที�การศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษาเป็นผู้ รับผิดชอบ 
   4. ความรับผิดชอบที�สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) มีการกําหนดหน้าที�
ความรับผิดชอบ เพื�อเป็นหลกัประกนัคณุภาพการศกึษาให้เกิดขึ 
น 
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   5. ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัคิดสําหรับการบริหารจดัการที�ดี เพื�อ
ประกนัวา่บคุลากรในองค์กรมีความซื�อสตัย์สจุริต ทั 
งนี 
ยึดหลกัเป้าหมายสอดคล้องตอ่สงัคม กระบวนการ
โปร่งใส และทกุขั 
นตอนมีผู้ รับผิดชอบ 
   6. ความเป็นนิติบุคคล (A Juristic Person) เป็นการให้สิทธิและอํานาจหน้าที�ที�
กําหนดไว้ให้กับโรงเรียนเฉพาะ ตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พระราชบญัญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา และ
พระราชบญัญตักิารศกึษาภาคบงัคบั 
  ในการบริหารจดัการศกึษากิจกรรมที�ทําให้การบริหารประสบความสําเร็จเรียกว่า หน้าที�
ของผู้บริหารสถานศกึษา หรือหน้าที�การบริหารที�ต้องปฏิบตัิ ในที�นี 
อาจสรุปและจําแนกหน้าที�การบริหาร
ครอบคลมุใน 4 ด้าน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน. 2556ข: 6) ดงันี 
 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะดําเนินการอย่างไร
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2. การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรตา่งๆ และ
การจดัระบบการดําเนินงานเพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 
   3. การนํา (Leading) หมายถึง การอํานวยการและการประสานงานเพื�อให้บคุลากร
ปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายขององค์กร ซึ�งต้องอาศยัภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 
   4. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การกํากบัให้การดําเนินงานและกิจกรรมตา่งๆ 
ปฏิบตัใิห้เป็นไปตามเป้าหมาย และแผนขององค์กรที�ได้กําหนดไว้ 
 กระบวนการบริหารงาน 
  การบริหารงานของผู้บริหารย่อมมีฐานของการบริหาร คือ อํานาจหน้าที� (Authority) ซึ�ง
หมายถึง สิทธิในการปฏิบัติหน้าที�ที�ได้กําหนดไว้กับตําแหน่ง เพื�อให้ผู้ ดํารงตําแหน่งใช้สําหรับการ
ตดัสินใจและปฏิบตัิหน้าที�การงานตา่งๆ ให้สําเร็จลงได้ ส่วนความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความ
ผกูพนัที�ผู้บริหารยืดถือไว้ในการที�จะปฏิบตัิงานตามอํานาจหน้าที�ให้เป็นผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที�
ต้องการ 
  มีนกับริหารได้กลา่วถึงกระบวนการบริหารไว้ ดงันี 
 
  เสริมศกัดิu  วิศาลาภรณ์ (2554: 157) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารว่า กระบวนการบริหาร
ของผู้บริหารเป็นตวับง่ชี 
วา่ การทํางานของผู้บริหารในแตล่ะหนว่ยงานนั 
นต้องปฏิบตัิตามหน้าที�ของการ
บริหาร (Administrative Functions) หรือปฏิบตัหิน้าที�ตามกระบวนการบริหาร (Administrative process) 
  กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1997: 13) ได้นําเสนอกิจกรรมงานในหน้าที�ของ
ผู้บริหารใน 7 ด้าน ดงันี 
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   1. การวางแผน (Planning) 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) 
   3. การบริหารงานบคุคล (Staffing) 
   4. การสั�งการ (Directing) 
   5. การประสานงาน (Coordinating) 
   6. การายงาน (Reporting) 
   7. การจดังบประมาณ (Budgeting) 
  เกร็กก์ (Gregg. 1997: 274) ได้แบง่งานการบริหารออกเป็น 7 ขั 
นตอน คือ 
   1. การตดัสินใจ (Decision making) 
   2. การวางแผน (Planning) 
   3. การจดัองค์การ (Organizing) 
   4. การตดิตอ่สื�อสาร (Communicating) 
   5. การใช้อิทธิพล (Influencing) 
   6. การประสานงาน (Coordinating) 
   7. การประเมินผล (Evaluating) 
  ฟาโยล (Fayol. 1995: 43-107) ได้แบง่งานการบริหารเป็น 5 ขั 
นตอน คือ 
   1. กางวางแผน (Planning) 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) 
   3. การสั�งการ (Directing) 
   4. การประสานงาน (Coordinating) 
   5. การควบคมุ (Controlling) 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 22-23) กล่าวถึง กระบวนการบริหารของผู้บริหาร 
ประกอบด้วย 5 ขั 
นตอน คือ 
   1. การวางแผน (Planning) เกี�ยวข้องกับภารกิจ (Mission) วตัถปุระสงค์ (Objective) 
และการปฏิบตั ิ(Actions) และพยายามทําให้บรรลสํุาเร็จ ซึ�งต้องมีการตดัสินใจเลือกแผนการในอนาคต 
   2. การจดัการองค์การ (Organizing) เป็นการกําหนดโครงสร้างบทบาทของบุคคล 
เพื�อทํางานในองค์การ 
   3. จดับคุคลเข้าทํางาน (Staffing) เกี�ยวข้องกบัการบรรจแุละธํารงรักษาบคุคลและ
ตําแหนง่หน้าที�ภายในโครงสร้างองค์การ โดยกําหนดความต้องการแรงงาน การสรรหา การคดัเลือก บรรจุ
เลื�อนตําแหนง่ การประเมิน การวางแผนอาชีพ การกําหนดคา่ตอบแทน 
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   4. การชกันํา (Leading) หมายถึง การมีอิทธิพลตอ่บคุคล เพื�อให้เขาทําประโยชน์ตอ่
องค์การ และเป้าหมายของกลุ่มเป็นสิ�งที�ต้องทําเป็นหลกัในการบริหารความคิดระหว่างบคุคลซึ�งต้อง
อาศยัผู้บริหารที�มีประสิทธิภาพ ต้องเป็นผู้ นําที�มีประสิทธิภาพด้วย 
   5. การควบคมุ (Controlling) คือ การวดัและแก้ไขการทํางานส่วนบุคคลและองค์การ
เพื�อให้มั�นใจว่าเป็นไปตามแผน การควบคมุนี 
เกี�ยวข้องกบัการวดัผลการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและ
แผน ซึ�งจะแสดงถึงการเบี�ยงเบนจากมาตรฐานที�ปรากฏและชว่ยแก้ไขปรับปรุง 
  จากการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารนั 
นมีหลักสําคญั คือ การวางแผน 
การจดัองค์การ การสั�งการและการควบคมุ และกระบวนการบริหารเป็นจดุเริ�มต้นที�แสดงถึงศกัยภาพ
ของผู้บริหารในการวางแผน เพื�อจดักิจกรรมภาระงานให้บรรลเุป้าหมายที�กําหนด 
 กระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2556ข: 8) การบริหารเป็นกระบวนการ
ทํางานร่วมกนัของบคุลากรและทรัพยากรตา่งๆ เพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร มีกระบวนการในการ
บริหารหลายกระบวนการ ในที�นี 
ได้นําเสนอตวัอย่างกระบวนการที�สามารถนําใช้ได้ทั�วไปในการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา จํานวน 3 รูปแบบ ได้แก่ กระบวนการทํางานเชิงระบบ (PDCA) กระบวนการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) และกระบวนการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิu 
(Result Based Management: RBM) ดงันี 
 
  กระบวนการทํางานเชิงระบบ (PDCA) 
   กระบวนการทํางานเชิงระบบ (PDCA) ถือเป็นวงจรบริหารงานคณุภาพ ซึ�งในการบริหาร
ได้นําวงจรการทํางานเชิงระบบ (PDCA) นี 
มาประยกุต์ใช้เพื�อการปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื�อง ทกุครั 
งที�วงจร
หมนุครบรอบก็จะเป็นแรงส่งให้หมนุในรอบตอ่ไป วิธีการใหม่ๆ ที�ทําให้เกิดการปรับปรุงก็จะถกูจดัทําเป็น
มาตรฐานการทํางานซึ�งจะทําให้การทํางานมีการพฒันาอย่างไม่สิ 
นสดุ ทั 
งนี 
อาจเริ�มด้วยการปรับปรุง
เล็กๆ น้อยๆ ก่อนที�จะก้าวไปสูก่ารปรับปรุงที�มีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ 
น 
   ขั 
นตอนการทํางานเชิงระบบ สรุปได้ดงันี 
 
    1. ขั 
นตอนการวางแผน (Plan) 
     การวางแผนที�ดีช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ�งที�เกิดขึ 
นในอนาคต ช่วยลดความ
สญูเสียตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ 
นได้ ทั 
งในด้านแรงงาน วตัถดุิบ ชั�วโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ และช่วยให้
รับรู้สภาพปัจจุบนั พร้อมกบักําหนดสภาพที�ต้องการให้เกิดขึ 
นในอนาคต ด้วยการผสานประสบการณ์ 
ความรู้ และทกัษะอยา่งลงตวั การวางแผนที�ดีสามารถทําให้บรรลจุดุมุง่หมายได้ ควรมีลกัษณะ ดงันี 
 
     1.1 ครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวข้อที�ต้องการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง  
ซึ�งรวมถึงการพฒันาสิ�งใหม่ๆ  สามารถแสดงถึงการแก้ปัญหาที�เกิดขึ 
นจากการปฏิบตังิาน 
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     1.2 พร้อมสู่การพิจารณาว่ามีความจําเป็นต้องใช้ข้อมลูใดบ้างเพื�อการปรับปรุง 
เปลี�ยนแปลงนั 
น โดยระบวิุธีการเก็บข้อมลูให้ชดัเจน 
     1.3 วิเคราะห์ข้อมลูที�รวบรวมได้ 
     1.4 กําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง 
    2. ขั 
นตอนการปฏิบตั ิ(DO) 
     ขั 
นตอนการปฏิบตัิให้เป็นการลงมือปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตามทางเลือกที�ได้
กําหนดไว้ในขั 
นตอนการวางแผน ในขั 
นนี 
ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบตัิด้วยว่าได้ดําเนินไปในทิศทาง
ที�ตั 
งใจหรือไม ่พร้อมกบัสื�อสารให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องรับทราบเกี�ยวกบัความก้าวหน้าในการดําเนินงานเพื�อนํา
ผลมาใช้ในการปรับปรุง ซึ�งจะก่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยที�สดุ 
    3. ขั 
นตอนการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
     การตรวจสอบและการประเมินผลเป็นขั 
นตอนที�ทําให้เราทราบว่าการปฏิบตัิ
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที�ได้กําหนดไว้หรือไม่ สิ�งสําคญัก็คือ ต้องรู้ว่าจะสอบอะไรบ้างและ
บ่อยครั 
งแค่ไหน ข้อมูลที�ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สําหรับการวางแผนและปรับปรุงการ
ดําเนินงานตอ่ไป ซึ�งกรอบและแนวทางการตรวจสอบและประเมินผล สรุปได้ดงันี 
 
     3.1 การตรวจสอบและประเมินผล โดยใช้กรอบขั 
นตอนการดําเนินงาน ได้แก่ 
      3.1.1 ขั 
นการศกึษาข้อมลู มีการศกึษาข้อมลูได้ครบถ้วนหรือไม ่อยา่งไร 
      3.1.2 ขั 
นตอนการเตรียมงาน ตามแผนงานมีความพร้อมหรือไม ่อยา่งไร 
      3.1.3 ขั 
นดําเนินงาน มีบคุลากรและทรัพยากรหรือไม ่อยา่งไร 
      3.1.4 ขั 
นตอนการประเมิน มีเครื�องมือ ขั 
นตอนการประเมินเหมาะสม
หรือไม ่อยา่งไร 
     3.2 ตรวจสอบและประเมินผล โดยใช้กรอบตามเกณฑ์ที�กําหนด ซึ�งได้แก่ 
การประเมินอิงวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายที�สถานศกึษากําหนดขึ 
น 
     3.3 การตรวจสอบและประเมิน โดยใช้กรอบความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ซึ�งสามารถตรวจสอบได้จากข้อมลูการรับบริการหรือการให้คําแนะนําของผู้ รับบริการโดยตรง 
     3.4 การตรวจสอบและประเมินผล โดยใช้กรอบคณุภาพทั�วทั 
งองค์กร ได้แก่ 
      3.4.1 บคุลากรมีคณุสมบตัเิหมาะสมกบังานหรือไม ่
      3.4.2 วสัดอุปุกรณ์หรือเครื�องใช้มีขีดความสามารถเหมาะสมและสร้าง
ผลผลิตที�มีคณุภาพเพียงใด 
      3.4.3 ระบบการทํางาน เชน่ ระบบการให้บริการ ระบบการสื�อสารภายใน
องค์กร มีความเหมาะสมมากพอกบัการบรรลเุป้าหมาย คณุภาพหรือไม ่อยา่งไร 
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      3.4.4 ระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร การบริหาร
ด้านการผลิตและกําหนดเป้าหมายมีคณุภาพหรือไม ่อยา่งไร 
      3.4.5 ความต้องการของผู้ รับบริการเป็นอยา่งไร 
      3.4.6 งบประมาณที�ใช้ลงทุน มีความจําเป็นและเพียงพอกบัการสร้าง
คณุภาพหรือไม ่อยา่งไร 
      3.4.7 เจตคตขิองบคุลากร มีความกระตือรือร้นตอ่การทํางาน สามารถ
สร้างงานที�มีคณุภาพหรือไม ่อยา่งไร 
     เมื�อดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลแล้ว ควรมีการจดัทํารายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมินผลเสนอฝ่ายบริหาร เพื�อนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
    4. ขั 
นตอนการปรับปรุงและพฒันา (Act) 
     การปรับปรุงและพฒันาเป็นขั 
นตอนการดําเนินงานที�นําผลจากการตรวจสอบ
และประเมินผลมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานให้ดียิ�งขั 
น ซึ�งมีอยู ่3 กรณี ดงันี 
 
     กรณีที� 1 ผลที� เ กิดขึ 
นเป็นไปตามแผนที� ไ ด้วางไว้ ก็ให้นําแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบตัินั 
นมาจดัทําให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั 
งหาวิธีการที�จะปรับปรุงให้ดียิ�งขึ 
น ซึ�งอาจ
หมายถึง สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทําให้คุณภาพดี
ยิ�งขึ 
นได้ 
     กรณีที� 2 ผลที�เกิดขึ 
นเป็นไปตามแผนที�ได้วางไว้ ควรนําข้อมลูที�รวบรวมไว้มา
วิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะดําเนินการอยา่งไร 
  กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based Management: SBM) 
   สถานศกึษาเป็นหน่วยงานหลกัที�จดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ที�กําหนดไว้ตามหลกัสตูรสถานศกึษา ดําเนินการบริหารจดัการศกึษา
โดยผู้บริหารสถานศึกษา กํากับโดยคณะกรรมสถานศกึษา มีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาที�จะใช้
เป็นแนวทางพฒันาให้การบริหารจดัการศกึษาและการเรียนการสอนมีคณุภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาจึง
ต้องรับผิดชอบในการบริหารสถานศกึษา ซึ�งต้องมีดชันีชี 
วดัผลสมัฤทธิuของงานและการประกนัคณุภาพ
ของสถานศกึษาเพื�อแสดงผลงานความก้าวหน้าในการบริหารโรงเรียนตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ 
   ยทุธศาสตร์สําคญัในการดําเนินการดงักลา่ว เรียกว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Management) ถือว่าเป็นนวตักรรมทางการบริหารรูปแบบหนึ�งที�นํามาใช้ในการปฏิรูป
การศกึษา โดยมีหลกัการประกอบด้วย หลกัการกระจายอํานาจ หลกัการใช้โรงเรียนเป็นศนูย์กลาง หลกัการ
มีส่วนร่วม หลกัการพึ�งตนเอง หลกัการประสานงาน หลกัความตอ่เนื�องและหลากหลาย หลกัการพฒันา
ตนเอง หลกัการตรวจสอบและถ่วงดลุ ซึ�งหลกัการในการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานดงักล่าว 
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จะต้องคํานึงถึงหลกัธรรมรัฐ หรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ทั 
ง 6 ประการ มาประกอบ 
การบริหารด้วย คือ หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
สว่นร่วม และหลกัความคุ้มคา่ โดยจะต้องมีอํานาจในการตดัสินใจเกี�ยวกบัพฒันาครูในโรงเรียนในด้าน
ความรู้ ความสามารถ และการจดัทรัพยากรในโรงเรียน 
   การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการบริหารจดัการที�เป็นไปตามความต้องการ
ของโรงเรียนเอง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการสถานศกึษาในการใช้อํานาจ 
หน้าที� ความรับผิดชอบในการตดัสินใช้ทรัพยากรที�มีอยูดํ่าเนินการ แก้ปัญหาและจดักิจกรรมการศกึษา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื�อคณุภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียนทกุคน 
   การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน แบง่ได้เป็น 4 รูปแบบ ดงันี 
 
    1. รูปแบบที�ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นหลกั (Administrator Central SBM) ผู้บริหาร
สถานศกึษาเป็นประธาน กรรมการจะเลือกตั 
งจากกลุ่มผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และชุมชน คณะกรรมการ
มีบทบาทให้คําปรึกษาแตอํ่านาจการตดัสินใจอยูที่�ผู้บริหารโรงเรียน 
    2. รูปแบบที�ครูเป็นหลกั (Professional Control SBM) โดยครูในฐานะเป็นผู้ ใกล้ชิด
เด็กมากที�สุดย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่า และสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด ตวัแทนคณะครูจะเป็นกรรมการ
มากที�สดุและร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
    3. รูปแบบที�ชุมชนมีบทบาทหลกั (Community Control SBM) รูปแบบนี 
จะ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองและชมุชนมากที�สดุ โดยตวัแทนชมุชนจะเป็นประธาน ผู้บริหาร
เป็นกรรมการและเลขานกุาร 
    4. รูปแบบที�ครูและชมุชนมีบทบาทหลกั (Professional Community Control SBM) 
เป็นรูปแบบที�เชื�อวา่ครูและผู้ปกครองตา่งมีความสําคญัในการจดัการศกึษาให้แก่เด็ก การบริหารในรูป
กรรมการจะมีสัดส่วนของครูและผู้ ปกครองมากกว่ากลุ่มอื�นๆ โดยผู้ บริหารโรงเรียนเป็นประธาน
คณะกรรมการและคณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 
   การดําเนินงานให้การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานบรรลุผลจําเป็นต้อง
กระจายอํานาจและพฒันาสถานศกึษา ดงันี 
 
    1. ดําเนินการให้สถานศึกษาพฒันาวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ภารกิจ เป้าหมาย แล้ว
วิธีการดําเนินการของสถานศกึษาอย่างชดัเจน ที�มุ่งสู่การปฏิบตัิอย่างแท้จริง มิใช่จะทําเพื�อเสนอผู้บงัคบั-
บญัชารับทราบและชื�นชม 
    2. ให้สถานศึกษามีทีมงานที�มีคุณภาพหลากหลาย จะต้องมีคณะทํางานทั 
ง
แนวตั 
งและแนวนอน โดยคณะครูเป็นผู้ นําภายใต้การกํากบัดแูลของผู้บริหารโรงเรียนที�มีภาวะผู้ นําสูง 
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เปิดกว้างให้ครูและผู้ปกครองมีสว่นร่วมเป็นสมาชิก จดัระบบการสื�อสารและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�
ทกุคนมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ รับรู้และชื�นชมผลงานร่วมกนั 
    3. พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นมืออาชีพ ทั 
งในด้านมาตรฐานวิชาชีพ 
คณุธรรมจริยธรรม มีความสามารถและทกัษะทั 
งในด้านหน้าที�และกระบวนการพฒันาคณุภาพ มีการ
พฒันาตนเองให้ทนัสมยัในวิชาชีพอยา่งตอ่เนื�อง 
    4. พฒันาระบบข้อมลูข่าวสารในสถานศึกษาโดยมีกลไกในการจดัระบบข้อมูล
ข่าวสาร มีระบบสารสนเทศที�ทนัสมยั สื�อสารได้หลายทาง รวมทั 
งการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสารไปยงัผู้ปกครองและชมุชนภายนอกด้วย 
    5. ให้เกียรติและยกย่องครูเพื�อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เช่น การจดัทํา
ป้ายหรือให้คําชมเชย การจดัเลี 
ยงในวาระตา่งๆ การให้เกียรตบิตัร การเสนอเข้าประกวดผลงาน รวมทั 
ง
พิจารณาเลื�อนขั 
นเงินเดือน เป็นต้น 
    6. ยกยอ่งผู้บริหารสถานศกึษาที�เป็นมืออาชีพ หรือประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งการสร้างศรัทธาที�ทําให้ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนรู้วิธีเรียน ครูเปลี�ยนวิธีสอน 
จดับรรยากาศที�เอื 
อตอ่การเรียนรู้ ทําให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ 
    7. มีการประชาสมัพนัธ์ที�ดี เชน่ การประสานสมัพนัธ์กบัผู้ปกครองอย่างตอ่เนื�อง 
การพฒันาแหลง่เรียนรู้ การจดัภมูิทศัน์โรงเรียน การจดับริการที�ดีซึ�งจําเป็นต้องประชาสมัพนัธ์ให้ทั�วถึง
และตอ่เนื�อง 
  กระบวนการบริหารแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิu (Result Based Management: RBM) 
   การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิu เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์หรือผลสมัฤทธิu

ของงานเป็นหลกั มีการประเมินผลลพัธ์หรือผลสมัฤทธิuของการดําเนินงานโดยใช้ตวัชี 
วดั ทั 
งในแง่ของ
ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ โดยจะต้องมีการกําหนดตวัชี 
วดัผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators) รวมทั 
งมีการกําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ล่วงหน้า ที�จะต้องอาศยั
ความร่วมมือระหวา่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบตั ิและผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 
   การบริหารแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิu มีขั 
นตอนที�สําคญั 4 ขั 
นตอน ดงันี 
 
    1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ�งองค์กรต้องกําหนดทิศทางโดยรวมว่าจะ 
ทําอะไร อย่างไร เป็นการวางเชิงกลยุทธ์ เพื�อทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั 
งภายนอกและภายใน
องค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้ซึ�งวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และกลยทุธ์การ
ดําเนินงาน รวมทั 
งพิจารณาถึงปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จขององค์การ และสร้างตวัชี 
วดัผลการดําเนินงาน
ในด้านตา่งๆ 



 26 

    2. การกําหนดรายละเอียดของตวัชี 
วดัผลการดําเนินงาน ซึ�งจะกําหนดความ
ชดัเจนของตวัชี 
วดัทั 
งในเชิงปริมาณ (Quantity) คณุภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที�หรือความ
ครอบคลมุ (Place) อนัเป็นเป้าหมายที�ต้องการของแตล่ะตวัชี 
วดั 
    3. การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผู้ บริหารจะต้องจัดให้มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตล่ะตวัชี 
วดัตามเงื�อนไขที�กําหนดไว้ เช่น รายเดือน ราย
ไตรมาส หรือรายปี เป็นต้น เพื�อแสดงความก้าวหน้าและสมัฤทธิผลของการดําเนินงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที�ต้องการหรือไม่ อย่างไร การวดัผลการปฏิบตัิงานหรือผลสมัฤทธิuการปฏิบตัิงานโดยทั�วไปจะมี
จดุเน้นของการดําเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล 
    4. การให้รางวลัตอบแทน เมื�อได้พิจารณาผลการดําเนินงานแล้วผู้บริหารจะต้อง
มีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานที�ได้ตกลงกนัไว้ 
   ลกัษณะขององค์กรที�บริหารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิu มีลกัษณะสรุปได้ ดงันี 
 
    1. มีพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ขอองค์การที�ชดัเจน และมีเป้าหมายที�เป็นรูปธรรม โดย
เน้นที�ผลผลิตและผลลพัธ์ 
    2. ผู้บริหารทกุระดบัในองค์กรมีเป้าหมายของการทํางานที�ชดัเจน 
    3. เป้าหมายจะวดัได้อยา่งเป็นรูปธรรม มีตวัชี 
วดัซึ�งสามารถติดตามผลและวดัได้
อยา่งชดัเจน 
    4. การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะ
พิจารณาจากผลสมัฤทธิuของงานเป็นหลกั 
    5. บคุลากรทกุคนรู้วา่งานที�องค์กรคาดหวงัคืออะไร 
    6. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงาน
ระดบัลา่งเพื�อให้สามารถทํางานบรรลผุลได้อย่างเหมาะสม ทั 
งยงัเป็นการช่วยลดขั 
นตอนในการทํางาน 
แก้ปัญหาการทํางานที�ลา่ช้า เพิ�มความยืดหยุน่และประสิทธิภาพในการทํางานอีกด้วย 
    7. มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื�อการทํางานที�สร้างสรรค์ เป็นองค์กรที�
มุง่มั�นจะทํางานร่วมกนัเพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 
    8. บคุลากรมีขวญัและกําลงัใจดี เนื�องจากได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้ดลุพินิจ
ในการทํางานที�กว้างขวางขึ 
น และได้รับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธิuของงาน 
  จากการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการทํางานร่วมกนัของบคุลากรภายในองค์กร เพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรตามที�กําหนดไว้ 
โดยใช้กระบวนการบริหารหลายๆ กระบวนการมาประยกุต์ใช้ให้เกิดคณุภาพและประสิทธิภาพภายใน
สถานศกึษา 
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 การบริหารทรัพยากร 
  ทรัพยากรโดยทั�วไปถือว่า เป็นสิ�งที�สามารถนํามาทําให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา การ
พฒันางาน ผลิตเป็นสื�อโดยการใช้เทคโนโลยีและใช้ประดิษฐ์สิ�งตา่งๆ ให้บงัเกิดผลดีตอ่การนําไปช่วย
ในการสร้างองค์ความรู้สิ�งใหม่ๆ ทรัพยากรซึ�งประกอบด้วย บคุคล ประเพณี วฒันธรรม โบราณสถาน 
โบราณวตัถ ุองค์กรและหน่วยงานตา่งๆ สิ�งเหล่านี 
ถือเป็นทรัพยากรการศกึษาภายนอก ส่วนทรัพยากร
การศกึษาภายในนั 
น หมายถึง ทนุทรัพย์ซึ�งอาจหาได้จากทรัพยากรของชมุชนในรูปแบบตา่งๆ มีนกัวิชาการ
ที�ได้กลา่วถึงการบริหารทรัพยากรไว้ ดงันี 
 
  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2555: 44-45) กล่าวว่า ทรัพยากรของสถาบนัการศกึษาก็คือ ทรัพยากร
บคุคล วสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานที� แหลง่สนบัสนนุการศกึษา ในการใช้ทรัพยากรบคุคลให้คุ้มคา่หรือมี
ประสิทธิภาพนั 
นจะต้องมีการวางแผนด้านบคุคลากร (Planning human resource management) 
ระยะยาวให้เห็นภาพรวม โดยมีการวิเคราะห์งานให้ละเอียดเพื�อจะได้สรรหาบคุลากรที�ขาดแคลนหรือ
จําเป็นให้เพียงพอและใช้บคุลากรให้คุ้มคา่เหมาะสมกบังาน (Put the right man on the right job) 
สว่นในด้านงบประมาณนั 
นจะต้องใช้เงินได้คุ้มคา่ มุ่งเน้นผลงานจริง มีระบบที�ตรวจสอบได้ โดยเน้นระบบ
งบประมาณที�มุง่ผลงาน (PBB) 
  วารินทร์  สินสงูสดุ (2553: 192) กล่าวว่า ทรัพยากรเพื�อการเรียนการสอน หมายถึง มวล
ทรัพยากรที�นํามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน อนัได้แก่ อาคารสถานที� สภาพแวดล้อม สื�อ-นวตักรรม 
วสัด-ุอปุกรณ์ และการเงินของโรงเรียน สําหรับการบริหารโรงเรียนนั 
น 
  พนสั  หนันาคนิทร์ (2550: 133) กลา่ววา่ การบริหารเป็นกระบวนการที�ผู้บริหารใช้อํานาจ 
ตลอดจนใช้ทรัพยากรที�มีอยูม่าดําเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 
  ปราชญา  กล้าผจญั และสมศกัดิu  คงเที�ยง (2542: 15) กลา่วว่า องค์การนั 
นมีทรัพยากรที�
ประกอบไปด้วย 5M อนัได้แก่ คน เงิน วสัด ุเครื�องจกัร และการจดัการ รวมกันเข้าแล้วจะทําให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการจัดการบริหาร
ทรัพยากร รวมทั 
งทรัพยากรบุคคลโดยมีการจดัวางแผนบุคลากร สรรหา คดัเลือก กําหนดระบบการ 
งบประมาณ ตลอดจนถึงความก้าวหน้าในอาชีพโดยการจดัการศกึษาให้ครบถ้วน จดัระบบทรัพยากรที�
เอื 
อตอ่การพฒันาคณุภาพการศึกษา เช่น อาคารสถานที�เพียงพอ อุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอ 
ได้มาตรฐาน แสวงหาความร่วมมือจากชมุชนในการสนบัสนนุ จดัหาและพฒันาภูมิปัญญาท้องถิ�นนํา
เผยแพร่การอนรัุกษ์วฒันธรรม และมีการใช้ทรัพยากรทั 
งหมดขององค์กรอย่างประหยดั มีการควบคมุ 
ดแูลการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื�อให้งานบรรลุสําเร็จเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกระบวนการบริหาร (5M) ที�กล่าวข้างต้น คนเป็นทรัพยากรที�มี
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ความสําคญัที�สดุ เพราะจะต้องเป็นผู้ ดําเนินการจดัหาทกุอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้ ที�ทําหน้าที�เป็นผู้ นํา
และเป็นหวัหน้าสถานศกึษา 
 ประเภทงานบริหารภายในโรงเรียน 
  มีนกัการศกึษาและนกัวิชาการ ได้จําแนกลกัษณะงานบริหารภายในโรงเรียนไว้ ดงันี 
 
  กรนิตย์  กวานดา (2551: 9) ได้จําแนกประเภทงานบริหารภายในโรงเรียนออกเป็น 6 งาน 
ได้จําแนกได้ ดงันี 
 
   1. การบริหารงานวิชาการ 
   2. การบริหารงานบคุลากร 
   3. การบริหารงานธุรการ-งบประมาณ 
   4. การบริหารงานกิจกรรมนกัเรียน 
   5. การบริหารงานอาคารสถานที� 
   6. การบริหารงานสมัพนัธ์ชมุชน 
  แคมพ์เบลล์ และคณะ (Campbell; et al. 1998: 116-149) กล่าวว่า งานบริหารโรงเรียน
มี 6 งาน ในลกัษณะเดียวกนั คือ 
   1. งานวิชาการ 
   2. งานธุรการและการเงิน 
   3. การบริหารงานบคุคล 
   4. งานกิจกรรมการนกัเรียน 
   5. งานสมัพนัธ์ชมุชน 
   6. งานอาคารสถานที� 
  จากการบริหารงานภายในโรงเรียนซึ�งเป็นภาระหน้าที�ของผู้บริหารสรุปได้ว่า มีงานที�ต้อง
บริหารจดัการภายใน 6 งาน ซึ�งจําแนกตามลกัษณะงานได้ ดงันี 
 
   1. การบริหารงานวิชาการ คือ การบริหารที�เกี�ยวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน การ
นิเทศ การศึกษากิจกรรมเสริมวิชาการต่างๆ ภายในโรงเรียนทั 
งหมด การบริหารงานวิชาการนบัว่ามี
ความสําคญัมากที�สดุเพราะถือวา่เป็นหน้าที�หลกัของโรงเรียน ซึ�งมีความสอดคล้องกบัรายงานการวิจยั
และสรุปผลการประชุมระดับความคิดเห็นเรื�องบทบาทหน้าที�ของผู้ บริหารโรงเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ได้สรุปไว้ว่า งานวิชาการมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก งานบคุลากร
เป็นอนัดบัสอง และงานภารกิจนกัเรียนเรียนเป็นอนัดบัสาม ส่วนงานที�เหลือยงัไม่สรุปได้ว่า งานอะไร 
มีความสําคญัน้อยกว่ากัน และในการบริหารโรงเรียนที�จะให้บรรลุจุดมุ่งหมายก็ต้องอาศยังานทั 
ง 6 
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ประกอบกัน โดยมีงานวิชาการเป็นงานหลกัที�สําคญั (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน. 
2553: 11) 
    สรุปได้ว่า งานวิชาการเป็นหวัใจสําคญัของสถานศกึษาและควรเป็นงานอนัดบัแรก
ที�ผู้บริหารให้ความสําคญั มีขอบข่ายครอบคลุมถึงการวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ 
การจดัการเรียนการสอน การพฒันาและส่งเสริมด้านวิชาการ การวดัผลและการประเมินผลการเรียน
และงานทะเบียนนกัเรียน และการประเมินผลการจดัการงานวิชาการ 
   2. การบริหารงานบคุลากร คือ งานที�เกี�ยวกบัการวางแผน การจดัการองค์การ การ
บริหารบุคคล การประสานงานการสื�อสาร สําหรับการบริหารงานบุคคลในการทํางานต้องให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
    กระทรวงศกึษาธิการ (2553: 3) ได้กําหนดขอบข่ายงานและหน้าที�ในงานบริหาร 
งานบคุคลไว้ทั 
งหมด 7 ข้อ ดงันี 
 
     1. การวางแผนการปฏิบตังิานของโรงเรียน 
      1.1 การกําหนดนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 
      1.2 แผนปฏิบตักิารของโรงเรียน 
     2. การจดัองค์การ 
      2.1 การจดัแผนภมูิการบริหารโรงเรียน 
      2.2 การกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน 
     3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ 
      3.1 การดําเนินงานด้านสารสนเทศ 
      3.2 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
     4. การบริหารงานบคุคล 
      4.1 การพฒันาบคุลากร 
      4.2 การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
     5. การสื�อสาร การคมนาคม และการประชาสมัพนัธ์ 
      5.1 การจดัการสื�อสารคมนาคม 
      5.2 การจดัประชาสมัพนัธ์ 
     6. การบริหารการเงิน 
     7. การประเมินผลงานบริหารบคุคล 
    สรุปได้ว่า งานบริหารงานบุคคลเป็นงานที�มีขอบข่ายครอบคลุมถึง การวางแผน
ปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดระบบสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล การสื�อสารคมนาคม การ
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ประชาสมัพนัธ์ การบริหารงานการเงิน และการประเมินผลงานซึ�งเป็นงานสําคญัที�ผู้บริหารต้องเอาใจใส่
และศึกษาระเบียบตลอดจนแนวปฏิบตัิให้ชดัเจน เพื�อเป็นการส่งเสริมการจดัการศกึษาในโรงเรียนให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. การบริหารงานธุรการและงบประมาณ คือ งานติดตอ่เกี�ยวกบัเอกสารต่างๆ งาน
ธุรการเป็นงานทุกชนิดที�มิใช่งานในด้านการสอน ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานทะเบียนและสถิต ิ
งานการเงิน งานสวสัดกิาร ครู-อาจารย์ งานวางแผนและงานโครงการ งานพยาบาลและงานสขุาภิบาล 
งานประชาสมัพนัธ์ 
    สรุปได้วา่ งานธุรการเป็นงานที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการตา่งๆ สนบัสนนุส่งเสริม
งานการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ดําเนินไปตามความคาดหวังหรือที�ต้องการ มีขอบข่ายงานที�
ครอบคลมุถึงการวางแผนธุรการ การบริหารงานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบญัชีงานพสัด ุ
งานทะเบียนสถิติข้าราชการครู ลูกจ้างและการประเมินผลงานธุรการซึ�งจะมีส่วนให้การเรียนการสอน
เป็นไปตามเป้าหมายกําหนดไว้ 
   4. การบริหารงานกิจการนกัเรียน คือ งานที�เกี�ยวกบันกัเรียนทั 
งหมดไม่ว่าจะเป็นรับ
นกัเรียน การแบ่งกลุ่มนกัเรียน การแบ่งชั 
นนกัเรียน สวสัดิการต่างๆ ที�จดัให้นกัเรียน กิจกรรมนกัเรียน 
เป็นต้น (กิตมิา  ปรีดีดลิก. 2552: 249) 
    แคมพ์เบลล์ และคณะ (Campbell; et al. 1998) กล่าวว่า งานกิจการนกัเรียน ได้แก่ 
งานบริการตา่งๆ เพื�อสง่เสริมการสอนในชั 
นเรียนตามปกตใิห้ผลดียิ�งขึ 
น โดยมีขอบขา่ย ดงันี 
 
     1. งานสํารวจและทําบญัชีรายชื�อหรือทะเบียนนกัเรียน 
     2. บริการด้านตา่งๆ สําหรับนกัเรียน เชน่ บริการแนะแนว เป็นต้น 
     3. งานดแูลความประพฤตนิกัเรียน 
    นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์ (2554: 37) การบริหารกิจการนกัเรียน หมายถึง การบริหาร
และการนิเทศกิจการตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบันกัเรียน ในสว่นที�ไมเ่กี�ยวกบัการสอนในห้องเรียนซึ�งเริ�มตั 
งแต่
นกัเรียนเข้าเรียนจนกระทั�งนกัเรียนออกจากโรงเรียน สรุปได้ดงันี 
 
     1. การรับนกัเรียนเข้าเรียน 
     2. การลงทะเบียนนกัเรียน 
     3. การแบง่กลุม่แบง่ชั 
นนกัเรียน 
     4. การปฐมนิเทศ 
     5. การจดัให้ทนุการศกึษา 
     6. การจดักิจกรรมนกัเรียนหรือกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
     7. การจดับริการและสวสัดกิารตา่งๆ 
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     8. การรักษาวินยัและความประพฤตขิองนกัเรียน 
     9. การทําระเบียนสะสมเก็บหลกัฐานและประวตันิกัเรียน 
     10. การวิจยัประเมินผลและตดิตามผลเมื�อนกัเรียนสําเร็จไปแล้ว 
    สรุปได้ว่า งานกิจการนกัเรียนเป็นงานที�เกี�ยวข้องกบัการควบคมุและการป้องกัน
แก้ไขความประพฤติ การบริหาร การนิเทศกิจการต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับตวันกัเรียน ตั 
งแต่เริ�มเข้าเรียน
จนกระทั�งออกจากโรงเรียน และการนิเทศกิจการต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับตวันกัเรียน ตั 
งแต่เริ�มเข้าเรียน
จนกระทั�งออกจากโรงเรียน มีงานขอบข่ายครอบคลมุถึงการวางแผนงานปกครองนกัเรียน การบริหารงาน
ปกครองนกัเรียน การส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรมและจริยธรรม การป้องกันและแก้ไข
พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมของนกัเรียน การส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และการประเมินผลงาน
ปกครอง งานบริการสวสัดกิารนกัเรียนเป็นงานที�มาสนบัสนนุงานอื�นๆ เพื�อเสริมงานที�จดัในโรงเรียน ได้แก่ 
ห้องสมดุ บริการแนะแนว บริการสขุภาพ การจดัให้มีความปลอดภยัแก่นกัเรียน 
   5. การบริหารงานนอกอาคารสถานที� คือ การดําเนินการเกี�ยวกบัการดแูล การควบคมุ 
การประสานงาน การใช้อาคารสถานที�ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน นบัเป็นสิ�งสําคญัมากที�
ผู้บริหารจะต้องจดัการเกี�ยวกบัการใช้อาคารสถานที�ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ บรรลเุป้าหมายที�ต้องอาศยั
ความร่วมมือของทกุฝ่าย (บญุชว่ย  จินดาประพนัธ์. 2556: 107) 
    คมิบรูกห์ และนนัเนอรี (Kimbrough; & Nunery. 1988) ได้แบง่ขอบข่ายงานด้าน
อาคารสถานที�ไว้ ดงันี 
 
     1. การวางแผน การก่อสร้าง และการซอ่มแซมอาคารสถานที� 
     2. การปฏิบตัิการด้านอาคารสถานที�ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การจัดและ
ปรับปรุงอาคารสถานที�ให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ การบํารุงรักษา การดแูลเรื�องความปลอดภยัของอาคาร
สถานที� 
     3. การกําหนดการใช้อาคารสถานที� 
    กระทรวงศกึษาธิการ (2553: 9-10) ได้กําหนดขอบข่ายงานและหน้าที�ในงานบริการ
อาคารสถานศกึษาที�ไว้ทั 
งหมด 10 ข้อ ได้แก่ 
     1. การบริหารงานบริเวณโรงเรียน การจดับรรยากาศโรงเรียน 
     2. การบริหารอาคารเรียน 
      2.1 การจดับรรยากาศภายในอาคารเรียน 
      2.2 การใช้ประโยชน์จากอาคารเรียน 
      2.3 การดแูลบํารุงรักษาอาคารเรียน 
      2.4 การรักษาความปลอดภยัในอาคารเรียน 
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     3. การจดับรรยากาศในห้องเรียน 
      3.1 การจดับรรยากาศในห้องเรียน 
      3.2 การใช้และการดแูลรักษาห้องเรียน 
     4. การบริหารห้องพิเศษ 
      4.1 เกณฑ์ด้านปริมาณ 
      4.2 เกณฑ์ด้านคณุภาพ 
      4.3 การใช้และการดแูลรักษาห้องพิเศษ 
     5. การบริหารห้องบริการ 
      5.1 เกณฑ์ด้านปริมาณ 
      5.2 เกณฑ์ด้านคณุภาพ 
      5.3 การใช้และการดแูลรักษาห้องบริการ 
     6. การบริหารอาคารโรงฝึกงาน 
      6.1 เกณฑ์ด้านปริมาณและคณุภาพ 
      6.2 การใช้และการดแูลรักษาโรงฝึกงาน 
     7. การบริหารอาคารโรงอาหาร 
      7.1 เกณฑ์ด้านปริมาณและคณุภาพ 
      7.2 การใช้และการดแูลรักษาโรงอาหาร 
     8. การบริหารอาคารหอประชมุ 
      8.1 เกณฑ์ด้านปริมาณและคณุภาพ 
      8.2 การใช้และการดแูลรักษาหอประชมุ 
     9. การบริหารอาคารห้องนํ 
า-ห้องส้วม 
      9.1 เกณฑ์ด้านปริมาณและคณุภาพ 
      9.2 การใช้และการดแูลรักษาห้องนํ 
า-ห้องส้วม 
     10. การบริหารอาคารพลศกึษา 
      10.1 เกณฑ์ด้านปริมาณและคณุภาพ 
      10.2 การใช้และการดแูลรักษาอปุกรณ์อาคารพลศกึษา 
    สรุปได้ว่า งานบริหารอาคารสถานที�เป็นการจดัเกี�ยวกับการใช้อาคารสถานที�ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั 
งการดูแล บํารุง รักษา ควบคุม เรื�องความปลอดภัยของอาคารสถานที�มี
ขอบข่ายครอบคลุมการบริหารบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษ อาคารโรงฝึกงาน 
อาคารโรงอาหาร อาคารหอประชมุ อาคารห้องนํ 
าห้องส้วม และอาคารพลศกึษา 
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   6. การบริหารงานด้านสมัพนัธ์ชมุชน คือ การให้ประชาชนเข้ามาร่วมในการจดัศกึษา
และยงัอาจให้ประชาชนให้ท้องถิ�นด้วย (นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์. 2554: 36) 
    กระทรวงศกึษาธิการ (2553: 8) ได้กําหนดขอบขา่ยงานและหน้าที�ในงานโรงเรียน
กบัชมุชน ไว้ทั 
งหมด 6 ข้อ ได้แก่ 
     1. การวางแผนงานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
      1.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูของชมุชน 
      1.2 การทําแผนงานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
     2. การสร้างและเผยแพร่เกียรตปิระวตัขิองโรงเรียนกบัชมุชน 
      2.1 การกําหนดอดุมการณ์ของโรงเรียนเพื�อสร้างเสริมคณุธรรม ลกัษณะ
นิสยั และความประพฤต ิ
      2.2 การสร้างและเผยแพร่เกียรตปิระวตัทิางด้านวิชาการ 
      2.3 การสร้างและเผยแพร่เกียรตปิระวตัทิางด้านจริยธรรมและคณุธรรม 
      2.4 การสร้างและเผยแพร่เกียรตปิระวตัทิางด้านกีฬา 
      2.5 การสร้างและเผยแพร่เกียรตขิองโรงเรียนด้านอื�นๆ 
     3. การให้บริการชมุชน 
      3.1 การให้บริการขา่วสาร 
      3.2 การให้บริการด้านสง่เสริมสขุภาพอนามยั 
      3.3 การให้บริการด้านนนัทนาการ 
      3.4 การให้บริการด้านอาคารสถานที�และวสัดคุรุภณัฑ์ 
      3.5 การให้บริการด้านวิชาการ 
     4. การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน 
      4.1 การจดักิจกรรมเพื�อพฒันาชมุชน 
      4.2 การให้ความร่วมมือกบัชมุชนในการพฒันาชมุชน 
     5. การได้รับความสนบัสนนุจากชมุชน 
      5.1 การจดัตั 
งองค์กรเพื�อสนบัสนนุโรงเรียน 
      5.2 การสนบัสนนุด้านวิชาการ 
      5.3 การสนบัสนนุด้านทรัพย์สิน 
      5.4 การสนบัสนนุด้านวิชาการ 
     6. การประเมิลผลงานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
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    สรุปได้ว่า งานโรงเรียนกบัชมุชนมีลกัษณะเป็นความสมัพนัธ์สองทาง คือ การให้
ความร่วมมือชว่ยเหลือชมุชนและการได้รับการสนบัสนนุชว่ยเหลือจากชมุชน มีขอบข่ายงานครอบคลมุ
เรื�องการวางแผนงานสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การสร้างและการเผยแพร่เกียรติ
ประวตัขิองโรงเรียน การให้บริการชมุชน การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน การได้รับการสนบัสนนุจาก
ชมุชน และการประเมินผลงานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
  จากขอบขา่ยงานและหน้าที�ในการบริหารทั 
ง 6 ประการที�กล่าวไว้ ถือว่าเป็นภารกิจหลกัที�
ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที�กําหนด 
การบริหารสถานศึกษาจะต้องเชื�อมโยงกับองค์กรภายนอกที�จะเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน 
การจดัการศึกษา สถานศึกษาจะต้องทํางานร่วมกับครอบครัวและชุมชนท้องถิ�น ซึ�งจัดอยู่ในรูปของ
คณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน (2556ข: 31) ได้จดัโครงสร้างหรือระบบ
บริหารงานที�เอื 
อตอ่การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา ภารกิจในการบริหาร
สถานศกึษา พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2554 
มาตรา 39 และกฎกระทรวงวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจดัการศกึษา 
พ.ศ. 2550 ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจดัการศกึษาทั 
งด้านการบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหารทั�วไป สถานศกึษาจงึมีภารกิจ ดงันี 
 
   1. การบริหารวิชาการ 
    1.1 การพฒันาหรือการดําเนินการเกี�ยวกบัการให้ความเห็นการพฒันาหลกัสตูร
ท้องถิ�น 
    1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
    1.3 การจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 
    1.4 การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา 
    1.5 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
    1.6 การวดัผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
    1.7 การวิจยัเพื�อพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
    1.8 การนิเทศการศกึษา 
    1.9 การแนะแนว 
    1.10 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 
    1.11 การสง่เสริมชมุชนให้มีความเข้มแข็งทางการวิชาการ 
    1.12 ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาและองค์กรอื�น 
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    1.13 การส่งเสริมและสนบัสนนุงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบนัอื�นที�จดักรศกึษา 
    1.14 การจดัทําระเบียบและแนวปฏิบตัเิกี�ยวกบังานด้านวิชาการของสถานศกึษา 
    1.15 การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื�อใช้ในสถานศกึษา 
    1.16 การพฒันาและใช้สื�อเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา 
    1.17 การพฒันาและการสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ 
   2. การบริหารงานบคุคล 
    2.1 การวางแผนอตัรากําลงั 
    2.2 การจดัสรรอตัรากําลงัข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    2.3 การสรรหาและบรรจแุตง่ตั 
ง 
    2.4 การเปลี�ยนตําแหนง่ การย้ายข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    2.5 การดําเนินการเกี�ยวกบัการเลื�อนขั 
นเงินเดือน 
    2.6 การลาทกุประเภท 
    2.7 การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
    2.8 การดําเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
    2.9 การสั�งพกัราชการและการสั�งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
    2.10 การรายงานการดําเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
    2.11 การอทุธรณ์และการร้องทกุข์ 
    2.13 การออกจากราชการ 
    2.14 การจดัระบบและการจดัทําทะเบียนประวตั ิ
    2.15 การจดัทําบญัชีรายชื�อและให้ความเห็นเกี�ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื�องราชอิสริยาภรณ์ 
    2.16 การสง่เสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
    2.17 การสง่เสริมและยกยอ่งเชิดชเูกียรต ิ
    2.18 การสง่เสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    2.19 การส่งเสริมวินยัคณุธรรมและจริยธรรมสําหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 
    2.20 การริเริ�มสง่เสริมการขอรับใบอนญุาต 
    2.21 การพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาการดําเนินการที�เกี�ยวกบั
การบริหารงานบคุคลให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยการนั 
น 
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   3. การบริหารงบประมาณ 
    3.1 การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั 
งงบประมาณเพื�อเสนอต่อปลัด-
กระทรวงศกึษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐานแล้วแตก่รณี 
    3.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที�ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐานโดยตรง 
    3.3 การอนมุตักิารใช้จา่ยงบประมาณที�ได้รับจดัสรร 
    3.4 การขอโอนและการขอเปลี�ยนแปลงงบประมาณ 
    3.5 การรายงานผลการเบกิจา่ยงบประมาณ 
    3.6 การตรวจสอบตดิตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
    3.7 การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื�อการศกึษา 
    3.8 การปฏิบตังิานอื�นใดตามที�ได้รับมอบหมายเกี�ยวกบักองทนุเพื�อการศกึษา 
    3.9 การบริหารจดัการทรัพยากรเพื�อการศกึษา 
    3.10 การวางแผนพสัด ุ
    3.11 การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือ
สิ�งก่อสร้างที�ใช้เงินงบประมาณ เพื�อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศกึษาขั 
นพื 
นฐานแล้วแตก่รณี 
    3.12 การพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศเพื�อการจดัทําและจดัหาพสัด ุ
    3.13 การจดัหาพสัด ุ
    3.14 การควบคมุดแูลบํารุงรักษาและจําหนา่ยพสัด ุ
    3.15 การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
    3.16 การเบกิเงินจากคลงั 
    3.17 การรับเงิน การเก็บ รักษาเงิน และการจา่ยเงิน 
    3.18 การนําเงินสง่คลงั 
    3.19 การจดัทําบญัชี การเงิน 
    3.20 การจดัทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
   4. การบริหารทั�วไป 
    4.1 การพฒันาระบบและเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ 
    4.2 การประสานงานและพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 
    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 
    4.4 งานวิจยัเพื�อพฒันานโยบายและแผน 
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    4.5 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร 
    4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิาน 
    4.7 งานเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา 
    4.8 การดําเนินงานธุรการ 
    4.9 การดแูลอาคารสถานที�และสภาพแวดล้อม 
    4.10 การจดัทําสํามะโนนกัเรียน 
    4.11 การรับนกัเรียน 
    4.12 การเสนอความคดิเห็นเกี�ยวกบัเรื�อง การจดัตั 
ง ยบุ รวม เลิกสถานศกึษา 
    4.13 การประสานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
    4.14 การระดมทรัพยากรเพื�อการศกึษา 
    4.15 การทศันศกึษา 
    4.16 งานกิจการนกัเรียน 
    4.17 การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 
    4.18 การสง่เสริม สนบัสนนุและประสานการจดัการศกึษาของบคุคล ชมุชน องค์กร 
หนว่ยงานและสถาบนัสงัคมอื�นที�จดัการศกึษา 
    4.19 งานประสานราชการกบัสว่นภมูิภาคและสว่นท้องถิ�น 
    4.20 การรายงานผลการปฏิบตังิาน 
    4.21 การจดัระบบการควบคมุภายในหนว่ยงาน 
    4.22 แนวทางการจดักิจกรรมเพื�อปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมในการลงโทษนกัเรียน 
  การจดัระบบตามภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศกึษาและบุคลากร 
ใน 4 งาน พอสรุปได้ ดงันี 
 
   1. งานวิชาการ ข้อมูลที�สําคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านวิชาการ การ
พฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ�น การพฒันาการเรียนรู้ การวดัและ
ประเมินผล การวิจยัในชั 
นเรียน การนิเทศการเรียนการสอน การพฒันาระบบประกันคณุภาพภายใน
และมาตรฐานการศกึษา การพฒันาสื�อ เทคโนโลยีเพื�อการศกึษา การพฒันางานวิชาการ ข้อมูลเกี�ยวกับ
ผู้ เรียนทกุด้าน 
   2. งานบคุลากร ข้อมลูที�สําคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบคุลากร ข้อมลู
ทกุด้านของครู เช่น อายตุวั อายขุ้าราชการ วุฒิการศกึษา การศกึษาต่อการพฒันาวิชาชีพ การศึกษา
ตอ่การเข้ารับการพฒันาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/กิจกรรม 
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   3. งานงบประมาณ ข้อมลูที�สําคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านแผนและ
งบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การดําเนินงานตามแผนรายงานการเบิก-จ่ายหรือใช้งบประมาณ 
การเบกิจา่ยพสัด ุครุภณัฑ์ การจดัทําบญัชี และรายงานประจําปี 
   4. งานบริหารทั�วไป ข้อมูลที�สําคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบริหาร
ทั�วไป ระบบและเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ ระบบการบริหารและพฒันาองค์กร ข้อมลูเกี�ยวกับอาคาร
สถานที� สิ�งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม งานกิจการนกัเรียน ข้อมลูระบบสารบรรณ ข้อมูล
เกี�ยวกบัคณะกรรมการศกึษาสถานศกึษา การบนัทกึการประชมุของสถานศกึษา 
  จากขอบขา่ยงานและหน้าที�ในการบริหารทั 
ง 4 ประการที�กล่าวไว้ ถือว่าเป็นภารกิจหลกัที�
ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที�กําหนด 
ความสําเร็จของโรงเรียนเป็นผลรวมของการปฏิบตัิงานอย่างมีคุณภาพตามภาระหน้าที�ที�แตกต่าง 
ของบคุลากรทกุคนภายใต้ความเข้าใจและปณิธานร่วมกนัเพื�อดําเนินการสู่การปฏิบตัิให้เป็นไปอย่างมี
ทิศทางและพฒันาไปพร้อมๆ กนั เกื 
อหนนุกนัสร้างความร่วมมือร่วมใจของผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่าย การบริหาร
สถานศกึษาจะต้องเชื�อมโยงกบัองค์กรภายนอกที�จะเข้ามามีส่วนร่วมในการสนบัสนนุการจดัการศกึษา 
สถานศกึษาจะต้องทํางานร่วมกบัครอบครัวและชมุชนท้องถิ�น 
 
แนวคิดเกี�ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  นักวิชาการทางการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพ
การศกึษาไว้ ดงันี 
 
  นิติธร  ปิลวาสน์ (2559) กล่าวว่า การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง การทํากิจกรรม
หรือการปฏิบตัิภารกิจหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที�กําหนดไว้ โดยมีการควบคมุคณุภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) 
จนทําให้เกิดความมั�นใจในคณุภาพ และมาตรฐานของดชันีชี 
วดัระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต
และผลลพัธ์ของการจดัการศกึษา 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2554: 7) ให้ความหมายของระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาว่า เป็นระบบที�สถานศกึษาสร้างความมั�นใจแก่ผู้ รับบริการทั 
งผู้ เรียน ผู้ปกครอง 
ชมุชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที�รับผู้ เรียนเข้าศกึษาตอ่หรือทํางานว่าสถานศกึษาสามารถ
จดัการศกึษาให้มีคณุภาพได้ตามมาตรฐานที�สถานศกึษากําหนด ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ความสามารถ 
มีทกัษะ และมีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ตามหลกัสตูรกําหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถดํารงชีวิตอยู่ใน
สงัคมได้อยา่งมีความสขุ รวมทั 
งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชมุชนตามความเหมาะสม ด้วยการ
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บริหารจดัการที�มีคณุภาพทั 
งองค์กร โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม บคุลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะครู
และผู้บริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์เกิดกบัผู้ เรียนเป็นอนัดบัแรก 
  กล่าวโดยสรุป การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง การจดักระบวนการตา่งๆ ได้แก่ 
การควบคมุ การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพฒันาคณุภาพของระบบสถาบนัหรือหลกัสตูร 
เพื�อให้ผู้ รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และผู้ รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสงัคมโดยรวม มีความมั�นใจว่าผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมีคณุลกัษณะ
ที�พงึประสงค์ตามหลกัสตูรกําหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ 
รวมทั 
งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชมุชนตามความเหมาะสม โดยการประกันคณุภาพการศกึษา
จะต้องมีการบรูณาการร่วมมือกนัระหวา่งบคุลากรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในสถาบนัการศกึษา 
 ความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ความเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอย่างรวดเร็วอันเนื�องมาจากความเจริญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื�อสาร การแข่งขันกับนานาชาติ สภาพเศรษฐกิจที�อยู่ในภาวะวิกฤต คุณภาพของ
ประชากร ผลกระทบของวฒันธรรมต่างชาติ สภาพการศกึษาในปัจจบุนัที�ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการที�แท้จริงของผู้ เรียน สงัคม ประเทศชาติ รัฐไม่สามารถสร้างคนให้มีจิตใจดีมีศกัยภาพเพียงพอ
ในการดํารงชีวิตในสังคมและสามารถพัฒนาชีวิตให้ดียิ�งขึ 
น รวมถึงบทบัญญัติด้านการศึกษาใน
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ที�ให้ทกุคนมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน
ที�รัฐต้องการจดัทั�วถึง มีคณุภาพและไม่เก็บคา่ใช้จ่าย (กระทรวงศกึษาธิการ. 2553: 1-2) รัฐจึงได้กําหนด
ทิศทางของการพฒันาการศกึษาของประเทศ โดยส่งเสริมให้มีระบบการประกันคณุภาพการศกึษาซึ�ง
กําหนดไว้ในหมวด 6 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สํานกังานการปฏิรูปการศึกษา. 
2553: 5) ให้มีระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทกุระดบัชั 
น ซึ�งประกอบด้วยระบบประกนัคณุภาพภายใน
และระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก การประกนัคณุภาพภายในดําเนินการโดยสถานศกึษา
และหนว่ยงานต้นสงักดั และให้ถือวา่การประกนัภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศกึษา
ที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง โดยมีการทํารายงานประจําปีเสนอคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เพื�อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ�งจะได้ในทุกห้าปี (มาตรา 49) สถานศึกษาต้องจัดเตรียม
เอกสารตา่งๆ ที�มีข้อมลูเกี�ยวข้องกบัสถานศกึษาตลอดจนบคุคลากรผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องกับสถานศึกษา 
เพื�อทําการประเมินภายนอก (มาตรา 50) หากสถานศกึษาใดมีการประเมินภายนอกไม่ได้มาตรฐานให้
สถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที�กําหนด (มาตรา 51) 
  นอกจากนี 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2554) ยงัได้กล่าวว่าการประกนั
คณุภาพการศกึษาจงึมีความสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นอย่างยิ�ง เพราะระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษามีสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที�มุ่งเน้นพฒันาคณุภาพคน



 40 

ในทกุมิติอย่างสมดลุทั 
งจิตใจ ร่างกาย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เพียงพร้อมทั 
งด้านคณุธรรมและ
ความรู้ ซึ�งจะนําไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตผุล รอบคอบ ระมดัระวงั รู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ 
น เลือกวิธีการที�เหมาะสมมาใช้ในการดํารงชีวิต และแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้องเป็นระบบ เป็นพลงั
ขับเคลื�อนการพัฒนาประเทศให้ยั�งยืนนําไปสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันด้วยการจัดการศึกษาให้
เยาวชนของชาตไิด้รับการศกึษาและพฒันาตนเองทกุๆ ด้านตลอดชีวิต 
 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2550: 3) ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ไว้ดงันี 
 
   1. เพื�อให้โรงเรียนมีการจดัการศกึษาอยา่งมีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานกลาง 
   2. เพื�อสง่เสริมการศกึษาของแตล่ะโรงเรียนไปสูม่าตรฐาน 
   3. เพื�อกระจายอํานาจท้องถิ�นรับผิดชอบโรงเรียนในพื 
นที�และให้ท้องถิ�น องค์กร
เอกชนได้มีสว่นร่วมในการพฒันาการศกึษาของโรงเรียน 
  สรุปได้ว่า การประกันคณุภาพการศึกษามีวตัถุประสงค์ให้โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการจดั
การศกึษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที�กําหนดและมีคณุภาพที�เทียบเคียงกนั นอกจากนี 
การบริหาร
แบบกระจายอํานาจจะทําให้ทกุภาคสว่นมีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance System) 
  ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance 
System) เป็นระบบที�สถานศกึษาสร้างความมั�นใจ (Assure) แก่ผู้ รับบริการ ทั 
งผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน 
ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที�รับผู้ เรียนเข้าศกึษาตอ่หรือทํางานว่าสถานศกึษาสามารถจดั
การศกึษาให้มีคณุภาพได้ตามมาตรฐานที�สถานศึกษากําหนด ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และมีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ตามที�หลกัสตูรกําหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถดํารงชีวิตอยู่
ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ รวมทั 
งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชมุชนตามความเหมาะสม ด้วย
การบริหารจดัการที�มีคณุภาพทั 
งองค์กรโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม บคุลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ครูและผู้บริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที�เกิดกบัผู้ เรียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา จงึเป็นกลไกสําคญัประการหนึ�งและถกูกําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งต้อง
ดําเนินการตามที�กําหนดไว้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตแิละประกาศกฎกระทรวง ดงัที�กลา่วแล้ว 
  ดังนั 
น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึด
หลกัการ 3 ประการ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน. 2554: 10) คือ 
   1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศกึษามีอิสระและมีความคล่องตวั
ในการบริหารและตดัสินใจดําเนินงาน ทั 
งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บคุลากร และทรัพยากร 
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การจดัสิ�งอํานวยความสะดวกและผู้สอนทําบทบาทหน้าที�ในการสอน จดักิจกรรมและพฒันาการเรียนรู้
ของผู้ เรียนให้บรรลผุลตามจดุหมายของหลกัสตูรได้อย่างเต็มที� สามารถจดัการศกึษาได้สอดคล้องกบั
สภาพพื 
นที� ความต้องการของชมุชนและสงัคมได้มากที�สดุ 
   2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) หน่วยงานทั 
งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ�น/ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ทั 
งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศกึษา หรือคณะทํางานใน
สว่นอื�นๆ ของสถานศกึษา โดยมีการร่วมกนัคดิ ตดัสินใจ สนบัสนนุ ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภมูิใจในความสําเร็จของสถานศกึษา 
   3. การแสดงภาระรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา (Goals) ที�ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชมุชนต้องได้รับรู้เพื�อการพฒันามาตรฐานที�ได้กําหนด
ร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าว สถานศึกษาต้องสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพฒันาที�
เหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสมัพนัธ์เป้าหมายและจุดเน้นที�
ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพื�อเป็นสญัญาประชาชาคมและเพื�อให้ทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องมีทิศทาง 
การทํางานที�ชดัเจนสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 
  จากหลกัการดงักล่าวข้างต้น การประกนัคณุภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการ 
ที�สมัพนัธ์ตอ่เนื�องกนั 3 ขั 
น (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
น. 2554: 11) คือ 
   1. การประเมินคณุภาพภายใน เป็นการประเมินคณุภาพการจดัการศกึษา การติดตาม
และการตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา กระทําโดยบคุลากรของสถานศกึษา
หรือโดยสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาหรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดัที�มีหน้าที�กํากบัดแูลสถานศกึษา 
    ทั 
งนี 
 เพื�อนําผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการ
พฒันาที�จดัทําขึ 
นจงึตั 
งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และสําเร็จผลในการผลอนัเหมาะสม 
   2. การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงานการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พร้อมทั 
งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
    เมื�อจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศกึษาจะต้องมีข้อมลูสนเทศที�แสดงแนวโน้ม
ผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนและคณุภาพการบริหารจดัการของสถานศกึษา ดงันั 
น จึงจําเป็นต้องมีการ
วางระบบการเก็บรวบรมข้อมลูและสารสนเทศเกี�ยวกบัผู้ เรียนและการปฏิบตัิงานเป็นประจําปี มีวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมลูที�ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบตัิจริง ข้อมูลสารสนเทศที�จะแสดงแนวโน้มผลการ
พฒันาคณุภาพผู้ เรียนและคณุภาพการบริหารจดัการของสถานศกึษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศกึษา 
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ดงันั 
น ครูทกุคนต้องสามารถแสดงข้อมลูผลการเรียนของผู้ เรียนได้เป็นรายบคุคล รายห้องเรียน รายชั 
น 
รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมลูรวมระดบัสถานศกึษาได้หรือโครงการอื�นๆ ที�สถานศกึษาดําเนินการก็จะต้อง
สามารถตอบได้ว่า เหตใุดจึงเพิ�มกิจกรรมใหม่ขึ 
นหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศ
เหลา่นี 
จะถกูนําไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศกึษาทราบเพื�อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาตอ่ไป 
   3. การพฒันาคณุภาพการศกึษา เป็นกระบวนการพฒันาการศกึษาเข้าสู่คณุภาพที�
สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศกึษาจดัระบบและโครงสร้าง 
การวางแผนและการดําเนินงานตามแผนรวมทั 
ง “สร้างจิตสํานึก” ให้เห็นว่าการพฒันาคณุภาพการศกึษา
จะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกนั”ของทกุคน 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นคําที� มีความหมายกว้างมาก แต่ในระดับ
สถานศกึษานั 
น แท้จริงแล้ว คือ หน้าที�หลกัของสถานศกึษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคณุภาพที�
ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนเป็นเป้าหมาย ซึ�งในปัจจบุนักําหนดในรูปของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
ฉะนั 
น ในการคดิกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใดต้องสะท้อนผลที�เกิดกบัผู้ เรียนระบบ ทํางาน
ร่วมกันได้ดี รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที�ดีที�สุดยอมรับผลที�เกิดขึ 
น
ร่วมกนัและพร้อมที�จะแก้ไขให้ดีขึ 
น 
 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  มาตรา 47 ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 
2) พ.ศ. 2545 ที�กําหนดระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาให้เป็นไปตามที�กําหนด
ในกฎกระทรวงนั 
น ได้นําไปสู่การจดัทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 2553 
และมีการปรับปรุงใหม่โดยรวมระบบการประกนัคณุภาพ พ.ศ. 2553 ในส่วนของการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
(ซึ�งรวมถึงการศึกษาปฐมวยัด้วย) นั 
น ระบุว่าให้สถานศึกษาต้องดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อ 14 
(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน. 2554: 16-32) ดงันี 
 
  การกําหนดมาตรฐานของสถานศกึษาของสถานศกึษา 
   “มาตรฐานการศกึษา” เป็นข้อกําหนดเกี�ยวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพที�พึงประสงค์และ
มาตรฐานที�ต้องการให้เกิดขึ 
นในสถานศึกษาทกุแห่ง และเพื�อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ
ส่งเสริมและกํากบั ดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคณุภาพทางการศกึษา มาตรฐาน
การศึกษาที�มีอยู่ในปัจจุบนัมีหลายระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั 
น
พื 
นฐาน มาตรฐานการศกึษาปฐมวยั มาตรฐานการศกึษาของเขตพื 
นที�การศกึษา มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา อีกทั 
งยงัมีการกําหนดมาตรฐานขึ 
นหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลกูเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจดัการศกึษา
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โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถี�ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั 
งหลายนั 
นมี
วตัถปุระสงค์เฉพาะและมีเป้าหมาย คือ คณุภาพผู้ เรียนเป็นสําคญัทั 
งนั 
น 
   ตามกฎกระทรวงได้กําหนดได้วา่ การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานั 
น
ต้องกําหนดให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน ตามที�กระทรวงศึกษาธิการกําหนด และต้องครอบคลุมสาระ 
การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั 
งคํานึงถึงศกัยภาพของผู้ เรียน ชุมชน และท้องถิ�นด้วย ดงันั 
น 
สถานศกึษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานการศกึษาระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน
รวมทั 
งระบบปฐมวยั มาตรฐานของสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนตามหลกัสตูร
ของสถานศกึษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คณุลกัษณะพิเศษของผู้ เรียนที�สถานศกึษาท้องถิ�น
และชมุชนคาดหวงั เช่น ความมีสํานึกรักบ้านเกิด การเป็นยวุเกษตรกร การอนรัุกษ์อาชีพท้องถิ�น/พื 
นบ้าน 
การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ�ง) ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ�ง เป็นต้น นํามา
สงัเคราะห์หลอมรวมกําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้อง
พึงตระหนักเสมอว่ามาตรฐานที�เกี�ยวกับคณุภาพผู้ เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา 
   มาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษากําหนดขึ 
นนั 
นควรมีการระบุตัวชี 
วัดที� เป็น
องค์ประกอบของมาตรฐานนั 
นๆ ให้ชดัเจน เพื�อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวดั
และประเมินและการสื�อสารกับผู้ เกี�ยวข้อง ในการกําหนดมาตรฐานนั 
นควรประกอบด้วยผู้ มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั 
นๆ บุคคลที�มีส่วนร่วมในการ
กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและคณาจารย์ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ นํา ชุมชน นกัปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ�น ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/
แหลง่ความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกําหนดคณุภาพผู้ เรียน เมื�อทกุคนที�เกี�ยวข้องเห็นพ้องต้องกนัในคณุภาพ
ผู้ เรียนตามมาตรฐานที�ร่วมกันกําหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที�จะผลักดนั สนบัสนุนและทํางาน
ร่วมกบัสถานศกึษาให้พฒันาไปสูเ่ป้าหมายได้ในเวลาอนัรวดเร็วและยั�งยืน 
 มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี "เพื�อการประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษา
ขั "นพื "นฐาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 
  สํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2554: 4-11) ได้พฒันามาตรฐาน
ระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน เพื�อให้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและเป็นแนวทางให้
หนว่ยงานและสถานศกึษา มุง่พฒันาการจดัการศกึษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานตา่งๆ เพิ�มขึ 
นเพื�อให้
บรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) สําหรับ
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มาตรฐานการศึกษาเพื�อประเมินคณุภาพภายนอก: ระดบัการศึกษาที� สมศ. ใช้เป็นกรอบในการประเมิน
คณุภาพการศกึษา โดยมีรายละเอียด ดงันี 
 
   1. ประเมินอิงเกณฑ์ตามจดุเน้นของสถานศกึษา 
   2. ประเมินคณุภาพภายนอกจากผลการจดัการศกึษาเป็นหลกั ตามมาตรา 51 ของ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิโดยให้นํ 
าหนกัร้อยละ 80 และใช้ข้อมลูเฉลี�ยย้อนหลงั 3 ปี 
   3. ประเมินโดยวิธีการและข้อมลูทั 
งเชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ และเชิงพฒันาการโดย 
พิชญจารณ์ (Peer Review) 
   4. ประเมินโดยการยืนยนัรายงานการประเมินตนเองที�ถกูต้องเชื�อถือได้ เพื�อกระตุ้น
ให้การประกนัคณุภาพภายในมีความเข้มแข็งยิ�งขึ 
น 
   5. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยให้นํ 
าหนักร้อยละ 20 และให้ความสําคัญกับ
คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศึกษา คณุภาพครู เครื�องมืออปุกรณ์ คณุภาพและความพร้อม
ของผู้ เรียน การจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั การบริหารจดัการที�ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และ
การประกนัคณุภาพภายใน 
   6. ลดจํานวนตัวบ่งชี 
และจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยถ่ายโอนตวับ่งชี 
และมาตรฐานเกี�ยวกับปัจจัยนําเข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกัน
คณุภาพภายใน 
  คํานิยามของกลุม่ตวับง่ชี 
 
   ตวับ่งชี 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษา
ปฐมวยั (2-5 ปี) แบง่เป็น 3 กลุ่มตวับง่ชี 
 คือ กลุ่มตวับง่ชี 
พื 
นฐาน กลุ่มตวับง่ชี 
อตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับง่ชี 

มาตรการสง่เสริม ดงันี 
 
   กลุ่มตวับ่งชี 
พื 
นฐาน หมายถึง ตวับ่งชี 
ที�ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดย
กําหนดตวับ่งชี 
และเกณฑ์การประเมินบนพื 
นฐานที�ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบตัิได้ ซึ�งสามารถชี 

ผลลพัธ์และผลกระทบได้ดี มีความเชื�อมโยงกบัการประกันคณุภาพภายในซึ�งเป็นตวับ่งชี 
ที�พฒันามา
จากรอบแรกและรอบสอง ประกอบด้วยตวับง่ชี 
 1-8 
   กลุ่มตวับง่ชี 
อตัลกัษณ์ หมายถึง ตวับง่ชี 
ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 
และวตัถปุระสงค์ของการจดัตั 
งสถานศกึษา รวมถึงความสําเร็จตามจดุเน้น และจดุเดน่ที�ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ
หนว่ยงานต้นสงักดั ประกอบด้วย ตวับง่ชี 
 9-10 
   กลุ่มตัวบ่งชี 
มาตรการส่งเสริม หมายถึง ตัวบ่งชี 
ที�ประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศกึษา โดยสถานศึกษาเป็นผู้ กําหนดแนวทางพฒันาเพื�อร่วมกนัชี 
แนะ ป้องกนั และแก้ไขปัญหา
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สงัคมตามนโยบายของรัฐ ซึ�งสามารถปรับเปลี�ยนตามกาลเวลาและปัญหาสงัคมที�เปลี�ยนไป โดยมี
เป้าหมายที�แสดงถึงความเป็นผู้ช่วยเหลือสงัคมและแก้ปัญหาสังคมของสถานศึกษา เช่น การปฏิรูป
การศกึษา การส่งเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชดําริ และหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การป้องกันสิ�งเสพติด การอนุรักษ์พลังงาน การอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม การป้องกันอุบตัิภัย การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมไทย การส่งเสริมความรักชาติและความ
เป็นไทย ฯลฯ โดยสถานศกึษาเป็นผู้ กําหนดและหน่วยงานต้นสงักัดหรือหน่วยงานที�มีหน้าที� กํากบั ดแูล
สถานศึกษาให้การรับรองการกําหนดตวับ่งชี 
มาตรการส่งเสริมสถานศึกษา ประกอบด้วย ตวับ่งชี 
 11 
และ 12 
  หลกัเกณฑ์การกําหนดตวับง่ชี 
 
   การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
ได้มีการพฒันาตวับง่ชี 
 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตวับง่ชี 
พื 
นฐาน กลุ่มตวับง่ชี 
อตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับง่ชี 
มาตรการ
สง่เสริม ให้สอดคล้องกบักฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 
2553 ข้อ 38 กําหนดให้ สมศ. ทําการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษาแต่ละแห่งตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื�องต่อไปนี 
 คือ 1) มาตรฐานที�ว่าด้วยผลการจัด
การศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานที�ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 3) 
มาตรฐานที�วา่ด้วยการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และ4) มาตรฐานที�ว่าด้วยการประกนั
คณุภาพภายใน ดงันี 
 
    1. มาตรฐานที�วา่ด้วยผลการจดัการศกึษา 
     พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2554 มาตรา 6 ระบวุา่ “การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ทั 
งร่างกาย 
จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อื�น
ได้อย่างมีความสุข” การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานนี 
ด้วยตวับ่งชี 
พื 
นฐาน  
5 ตวับง่ชี 
 ตวับง่ชี 
อตัลกัษณ์ 2 ตวับง่ชี 
 และตวับง่ชี 
มาตรการสง่เสริม 1 ตวับง่ชี 
 ดงันี 
 
     ตวับง่ชี 
พื 
นฐาน 
      1. ผู้ เรียนมีสขุภาพร่างกายและสขุภาพจิตที�ดี 
      2. ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที�พงึประสงค์ 
      3. ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 
      4. ผู้ เรียนคดิเป็น ทําเป็น 
      5. ผลสมัฤทธิuทางการเรียนของผู้ เรียน 
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     ตวับง่ชี 
อตัลกัษณ์ 
      1. ผลการพฒันาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ
วตัถปุระสงค์ของการจดัตั 
งสถานศกึษา 
      2. ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเด่นที�ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์
ของสถานศกึษา 
     ตวับง่ชี 
มาตรการสง่เสริม 
      ผลการดําเนินการโครงการพิเศษเพื�อสง่เสริมบทบาทของสถานศกึษา 
    2. มาตรฐานที�วา่ด้วยการบริหารจดัการศกึษา 
     พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2554 มาตรา 39 ระบุว่าให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจดัการศกึษา ทั 
งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการ และสํานกังานเขตพื 
นที�
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื 
นที�การศึกษาโดยตรง หลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจดงักล่าว
ให้เป็นไปตามที�กําหนดในกฎกระทรวง” การประเมินคณูภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานด้วย
พื 
นฐาน 1 ตวับง่ชี 
 และตวับง่ชี 
มาตรการสง่เสริม 1 ตวับง่ชี 
 ดงันี 
 
     ตวับง่ชี 
พื 
นฐาน 
      ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศกึษา 
     ตวับง่ชี 
มาตรการสง่เสริม 
      ผลการสง่เสริมเพื�อพฒันาสถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐาน ยกระดบัมาตรฐาน 
และรักษามาตรฐาน เพื�อให้สอดคล้องกบัแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 
    3. มาตรฐานที�วา่ด้วยการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
     พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2554 มาตรา 24 ระบวุ่า “จดัเนื 
อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของ
ผู้ เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยกุต์ความรู้มาใช้เพื�อป้องกนัและแก้ไขปัญหา จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานความรู้ด้านตา่งๆ อย่างได้สดัส่วนสมดลุกัน 
สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อมสื�อการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั 
งจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ 
นได้ทุกสถานการณ์” การ
ประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามประเมินมาตรฐานนี 
ด้วยตวับง่ชี 
พื 
นฐาน 1 ตวับง่ชี 
 ดงันี 
 
     ตวับง่ชี 
พื 
นฐาน 
      ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
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    4. มาตรฐานที�วา่ด้วยการประกนัคณุภาพภายใน 
     พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2554 มาตรา 48 ระบวุ่า “ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา และให้ถือว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศกึษาที�
ต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพื�อนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื�อ
รองรับการประกนัคณุภาพภายนอก” การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามประเมินมาตรฐานนี 
ด้วย
ตวับง่ชี 
พื 
นฐาน 1 ตวับง่ชี 
 ดงันี 
 
     ตวับง่ชี 
พื 
นฐาน 
      พฒันาการของการประกนัคณุภาพภายในโดยสถานศกึษาและต้นสงักดั 
  การกําหนดคา่นํ 
าหนกัตวับง่ชี 
 
   การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
กําหนดให้มีตวับง่ชี 
พื 
นฐาน จํานวน 8 ตวับง่ชี 
 มีคา่นํ 
าหนกัรวม 80 คะแนน (โดยตวับง่ชี 
 1-4 และตวับง่ชี 

ที� 6 มีค่านํ 
าหนัก 10 คะแนน ตวับ่งชี 
ที� 5 มีค่านํ 
าหนัก 20 คะแนน และตวับ่งชี 
ที� 7-8 มีค่านํ 
าหนัก 5 
คะแนน) ตวับ่งชี 
อตัลกัษณ์มีจํานวน 2 ตวับ่งชี 
 มีค่านํ 
าหนกั 10 คะแนน (แต่ละตวับ่งชี 
มีค่านํ 
าหนกั 5 
คะแนน) และตวับง่ชี 
มาตรการสง่เสริม มีจํานวน 2 ตวับง่ชี 
 มีคา่นํ 
าหนกั 10 คะแนน (แตล่ะตวับง่ชี 
มีคา่
นํ 
าหนกั 5 คะแนน) 
  ข้อมลูการดําเนินงานของสถานศกึษาที�ใช้ประกอบการพิจารณา 
   ข้อมูลที�ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับ
การศกึษาขั 
นพื 
นฐานใช้ข้อมลูผลการดําเนินงานเฉลี�ย 3 ปี การศึกษาย้อนหลงัก่อนการประเมิน (กรณี
สถานศกึษาเปิดใหม่ที�มีการดําเนินงานไม่ครบ 3 ปี ให้ใช้ข้อมลูผลการดําเนินงานเฉลี�ย 2 ปีการศึกษา
ล่าสุด หรือหากมีการดําเนินงานไม่ครบ 2 ปีการศึกษา ให้ใช้ผลการดําเนินงาน 1 ปีการศึกษาล่าสุด
ก่อนการประเมิน) 
  รูปแบบการประเมิน 
   การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
มีรูปแบบการประเมิน 5 รูปแบบ ดงันี 
 
    1. การประเมินเชิงปริมาณ ได้แก่ ตวับง่ชี 
 2.1-2.3, 3.1-3.2, 4.1-4.2 และ 6.2 
    2. การประเมินคณุภาพและเชิงพฒันาการ ได้แก่ ตวับง่ชี 
ที� 1.1, 5.1-5.8 และ 8 
    3. การประเมินคณุภาพเชิงคณุภาพ ได้แก่ ตวับง่ชี 
ที� 1.2 และ 2.2 
    4. การประเมินเชิงคณุภาพ ได้แก่ ตวับง่ชี 
ที� 6.1, 7, 9, 10 และ 12 
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    5. การประเมินคณุภาพและการพิจารณาผลการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 
น (Better) 
ได้แก่ ตวับง่ชี 
ที� 11 
  กลุม่ตวับง่ชี 
เพื�อการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม ระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
   ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 
2553 ครอบคลมุมาตรฐานวา่ด้วย 
    1. ผลการจดัการศกึษา 
    2. การบริหารจดัการศกึษา 
    3. การจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
    4. การประกนัคณุภาพภายใน 
   การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
ประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ โดยประกอบด้วย 3 กลุ่มตวับง่ชี 
 คือ กลุ่มตวับง่ชี 
พื 
นฐาน (8 ตวับง่ชี 
) 
กลุม่ตวับง่ชี 
อตัลกัษณ์ (2 ตวับง่ชี 
) และกลุ่มตวับง่ชี 
มาตรการส่งเสริม (2 ตวับง่ชี 
) มีจํานวนรวมทั 
งหมด 
12 ตวับง่ชี 
 ดงันี 
 
 
ตาราง 1 การประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวง 
 

ตวับง่ชี 
  มาตรฐานตามกระทรวง 
กลุม่ตวับง่ชี 

พื 
นฐาน 

1.   ผู้ เรียนมีสขุภาพร่างกายและสขุภาพจิตที�ด ี มาตรฐานที� 1 ผลการจดั
การศกึษา 2.   ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยมที�พงึประสงค์ 

3.   ผู้ เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 
4.   ผู้ เรียนคิดเป็น ทําเป็น 
5.   ผลสมัฤทธิuทางการเรียนของผู้ เรียน 
6.   ประสทิธิผลของการจดัการเรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียน 

เป็นสาํคญั 
มาตรฐานที� 3 การจดัการเรียน
การสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั 

7.   ประสทิธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันา
สถานศกึษา 

มาตรฐานที� 2 การบริหารจดั
การศกึษา 

8.   พฒันาการของการประกนัคณุภาพภายในโดย
สถานศกึษาและต้นสงักดั 

มาตรฐานที� 4 การประกนั
คณุภาพภายใน 

กลุม่บง่ชี 
 
อตัลกัษณ์ 

9.   ผลการพฒันาให้บรรลตุามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ 
และวตัถปุระสงค์ของการจดัตั 
งสถานศกึษา 

มาตรฐานที� 1 ผลการจดั
การศกึษา 

10. ผลการพฒันาตามจดุเน้นและจดุเดน่ที�สง่ผลสะท้อนเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานศกึษา 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ตวับง่ชี 
  มาตรฐานตามกระทรวง 
กลุม่ตวับง่ชี 

มาตรการ
สง่เสริม 

11. ผลการดาํเนินงานโครงการพิเศษเพื�อสง่เสริมบทบาทของ
สถานศกึษา 

มาตรฐานที� 1 ผลการจดั
การศกึษา 

12. ผลการสง่เสริมพฒันาสถานศกึษาเพื�อยกระดบัมาตรฐาน 
รักษามาตรฐาน และพฒันาสูค่วามเป็นเลศิที�สอดคล้อง
กบัแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

มาตรฐานที� 2 การบริหาร 
จดัการศกึษา 

 
 ผู้บริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรฐาน 48) กําหนดให้หน่วยงาน 
ต้นสงักัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่าการประกัน
คณุภาพภายในเป็นสว่นหนึ�งของกระบวนการบริหารการศกึษาที�ต้องดําเนินการอย่างตอ่เนื�อง การประกนั
คณุภาพการศึกษาจึงเป็นหน้าที�และการรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศกึษาโดยตรงและต้องเริ�มต้นที�
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการกําหนดจุดหมาย วางแผน
เป้าหมาย ตลอดจนวิธีการดําเนินงานโรงเรียน เพื�อให้การบริหารโรงเรียนบรรลุผล สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และนโยบายของรัฐที�กําหนดไว้ และจะต้องรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ของ
โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลทางการศกึษาให้สูงขึ 
น ในการดําเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษายงัต้องเป็นแกนหลกัในการบริหารและดําเนินการร่วมกบัแกนนํา
อื�นๆ เพื�อช่วยผลักดนัส่งเสริมสนับสนุนและประสานให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที�
เกี�ยวข้องภายนอกร่วมกันทํางานเป็นทีม เพื�อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาให้
ผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงานและการปรับปรุงเพื�อพฒันาคณุภาพทางการศกึษาให้เป็น
ระบบครบวงจร รวมทั 
งการกํากบัดแูลให้มีการดําเนินงานดงักล่าวอย่างตอ่เนื�อง (สํานกัคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาต.ิ 2554: 61) 
  แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาตนของผู้บริหาร 
   ครุุสภา (2550: 19-20) ได้แนวความคิดว่า การแสวงหาและใช้ข้อมลูข่าวสารในการ
พฒันานั 
น คือ ความเป็นผู้ รอบรู้ ทนัสมยั ทนัโลก รู้อย่างกว้างขวางและมองไกล ผู้บริหารที�มีคณุภาพ
จะต้องแสวงหาข้อมลูข่าวสารที�จําเป็นตอ่การบริหาร ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง การปกครอง 
เศรษฐกิจ สงัคม ชีวิต ในระดบัท้องถิ�น ระดบัประเทศและระดบัโลก รวมถึงข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
เทคนิควิธีการ นวตักรรมในการบริหารและนํามาใช้ในการจดักิจกรรมตา่งๆ ได้ สามารถรวบรวมข้อมลู
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ข่าวสารที�จําเป็นมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถนํามาใช้ในกิจกรรมการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   จากผลการวิจัยด้านการพัฒนาผู้ บริหารการศึกษาเป็นจํานวนมาก ได้ข้อสรุปว่า 
ผู้บริหารที�จะประสบความสําเร็จในวิชาชีพบริหารต้องเป็นนกัคิด นกัอ่าน นกัเขียน นกัพดู และนกัปฏิบตั ิ
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการบริหารการศึกษาไม่ว่าระดบัใดทักษะการเขียนรายงานจัดว่าเป็นทกัษะที�
จําเป็นและสําคญัยิ�ง อนัจะเป็นเครื�องมือที�นําไปสูก่ารเผยแพร่แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ 
   จากข้อความดงักลา่วสรุปได้วา่ การพฒันาเอง หมายถึง การดําเนินการพฒันาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ เพื�อการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปลี�ยนแปลงซึ�งจะนําไปสูเ่ป้าหมาย 
   รุ่ง  แก้วแดง (2554: 96-99) ได้กล่าวถึง กระบวนการและขั 
นตอนของงานของผู้บริหาร
ในการประกนัคณุภาพการศกึษา มีดงันี 
 
    ขั 
นตอนที� 1 ศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติให้เข้าใจชัดเจนว่ามีมาตรฐาน
อะไรบ้าง แตล่ะมาตรฐานมีจดุเน้นอยา่งไร 
    ขั 
นตอนที� 2 กําหนดขั 
นตอนของการนํากระบวนการวิจยัมาใช้ในการบริหาร คือ 
การบริหารโดยใช้หลกัของการวิจัย ผู้บริหารสามารถศึกษากระบวนการและเทคนิคที�จะนําไปใช้กับ
กระบวนการบริหารของระดบัสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐานได้ 
    ขั 
นตอนที� 3 กําหนดเป้าหมายของการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาให้ชัดเจนว่า 
โรงเรียนของเรามีเป้าหมายในการจดัการศกึษาอย่างไร หรือจะใช้รูปแบบธรรมนญูสถานศึกษาก็ได้ซึ�ง
ในธรรมนญูจะระบวิุสยัทศัน์ เป้าหมาย และภารกิจที�ชดัเจนของสถานศกึษา 
    ขั 
นตอนที� 4 วางแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแผนประจําปีของ
สถานศกึษาโดยร่วมกนัทําทั 
งโรงเรียน กําหนดเป้าหมาย และภารกิจที�ชดัเจนของสถานศกึษา 
    ขั 
นตอนที� 5 ดําเนินการตามแผนที�วางไว้ และกําหนดเวลาประเมินให้ชดัเจน แล้ว
นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและแผนที�กําหนดไว้ 
    ขั 
นตอนที� 6 บนัทกึผลการปฏิบตัขิองสถานศกึษา 
    ขั 
นตอนที� 7 นําผลการบนัทึกไปใช้ประโยชน์ในเรื�องการประกันคณุภาพภายใน
และต้องบรูณาการเรื�องการประกนัคณุภาพภายในให้เข้ากบักระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษา 
   ฉะนั 
น ผู้บริหารสถานศกึษาตามแนวมาตรฐานการประกนัคณุภาพจะต้องสร้างความ
ตระหนักและให้มีความรู้เกี�ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื�อเตรียมความพร้อมและให้การ
สนบัสนนุบุคลากรในการทํางานประเมิน ให้กําลงัใจการทํางาน ติดตามงานและกระตุ้นให้ผู้ เกี�ยวข้อง
ร่วมมือ ร่วมใจในการทํางานเป็นทีม 
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  แนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
   ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
    ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา (Internal Quality Assurance) 
เป็นระบบที�สถานศึกษาสร้างความมั�นใจ (Assure) แก่ผู้ รับบริการทั 
งผู้ เรียน ทั 
งผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที�รับผู้ เรียนเข้าศกึษาตอ่หรือทํางาน ว่าสถานศกึษาสามารถจดั
การศกึษาให้มีคณุภาพดีตามมาตรฐานที�สถานศกึษากําหนด ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ความสามารถ 
มีทกัษะ และมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ตามที�หลกัสูตรกําหนดและสงัคมคาดหวงั สามารถดํารงชีวิต
อยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข รวมทั 
งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม 
ด้วยการบริหารจดัการที�มีคณุภาพทั 
งองค์กรโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม บคุลากรในสถานศกึษาโดยเฉพาะ
ครูและผู้บริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที�เกิดกบัผู้ เรียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนั
คุณภาพในของสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสําคัญประการหนึ�งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาที�เกี�ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถกูกําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งต้องดําเนินการตามที�
กําหนดไว้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิและประกาศกฎกระทรวงดงัที�กลา่วแล้ว 
    สรุป การพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึง
ยดึหลกัการ 3 ประการ (สํานกัคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2554: 61) คือ 
     1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
     2. การเปิดโอกาสการมีสว่นร่วมในการทํางาน (Participation) 
     3. การแสดงภาระรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ (Accountability) 
    จากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการ
ดําเนินการที�สมัพนัธ์ ตอ่เนื�องกนั 3 ขั 
นตอน คือ 
     1. การประเมินคณุภาพภายใน เป็นการประเมินคณุภาพการจดัการศึกษา 
กระทําโดยบคุลากรของสถานศกึษา การติดตาม การตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยสํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษา หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที�มีหน้าที� กํากับ ดูแลสถานศึกษา ทั 
งนี 
 เพื�อนําผลจากการประเมินไปใช้ในการ
วางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการพฒันาที�จดัทําขึ 
นจึงตั 
งอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปไม่ได้ 
และสําเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
     2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา และจดัทํารายงานการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พร้อมทั 
งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
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      เมื�อจะตรวจสอบความก้าวหน้าสถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศ 
ที�แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนและคณุภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ดั 
งนั 
น  
จงึจําเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมลูที�ไม่ยุ่งยากและสารสนเทศเกี�ยวกบัผู้ เรียนและการ
ปฏิบตังิานเป็นประจําทกุปี มีวิธีการเก็บข้อมลูที�ไมยุ่ง่ยากและเกิดจากการปฏิบตัิ ข้อมลูสารสนเทศที�จะ
แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนและคณุภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาใดไม่ควร
จะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดงันั 
น ครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้ เรียนได้เป็น
รายบคุคล รายห้องเรียนรายชั 
น รายกลุม่สาระ จนเป็นข้อมลูรวมระดบัสถานศกึษาได้ หรือโครงการอื�นๆ ที�
สถานศกึษาดําเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า เหตใุดจึงเพิ�มกิจกรรมใหม่ขึ 
นหรือปรับลดกิจกรรม
บางอยา่งลง ข้อมลูสารสนเทศเหล่านี 
จะถกูนําไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศกึษาทราบ เพื�อ
ร่วมกนัหาแนวทางพฒันาตอ่ไป 
     3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่
คณุภาพที�สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยมีการกําหนดมาตรฐานการศกึษา การจดัการ
ระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน รวมทั 
งสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าการพฒันา
คณุภาพการศกึษาจะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง และเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทกุคน 
      การพฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นคําที�มีความหมายกว้างมากแตใ่นระดบั
สถานศกึษานั 
น แท้จริงแล้ว คือ หน้าที�หลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคณุภาพ 
ที�ต้องการให้เกิดกับผู้ เรียนเป็นเป้าหมาย ซึ�งในปัจจุบนักําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา ฉะนั 
น ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใด ต้องสะท้อนผลที�เกิดกบัผู้ เรียนได้
อยา่งไรก็ตามการดําเนินงานจะบรรลผุลสําเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบตังิานทกุคนทํางานอย่างเป็นระบบ 
ทํางานร่วมกนัได้ดี รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกนั เลือกแนวทางที�ดีที�สุด ยอมรับผลที�
เกิดขึ 
นร่วมกนัและพร้อมที�จะแก้ไขให้ดีขึ 
น 
    สถานศึกษาที�มีระบบบริหารจดัการด้วยวงจรคณุภาพนําโดยผู้บริหารที�เป็นผู้ นํา
ทางวิชาการสงูยอ่มมีการพฒันาคณะครูอาจารย์ให้เป็นบคุลากรที�มีความสามารถทางวิชาการ มีภาวะ
ผู้ นําเช่นเดียวกัน ดงันั 
น การจดัการเรียนการสอนย่อมมีประสิทธิภาพ ที�จะกําหนดเป้าหมายที�ท้าทาย 
แสวงหาวิธีการหรือนวตักรรมใหมที่�จะทําให้ผู้ เรียนบรรลเุป้าหมายที�ตั 
งไว้ จดัการเรียนรู้ที�สนกุกระตุ้นให้
คดิและทดลองทํา ความสนกุในการเรียนรู้ทําให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหว่างกนัและกนั การจดัการศกึษา
ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน อนัเนื�องมาจากการที�ทุกคนทุกฝ่ายมี
อดุมการณ์และเป้าหมายที�ชดัเจนร่วมกนั ผู้ เรียนต้องมีคณุภาพได้มาตรฐานตามที�สถานศกึษากําหนด 
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 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
ได้กําหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการประกนัคณุภายทั 
งภายในให้สถานศกึษาดําเนินการ
โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั 
งภาครัฐและภาคเอกชน (สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2554: 61) ดงัตอ่ไปนี 
 
   1. กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   2. จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาที�มุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 
   3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   4. ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
   5. จดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
   6. จดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
   7. จดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
   8. จดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 
  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกําหนดเกี�ยวกบัคณุภาพการศึกษาสําหรับสถานศกึษาที�
จดัการศึกษาขั 
นพื 
นฐานทุกแห่งนําไปใช้เป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทางในการกําหนดมาตรฐานของ
สถานศกึษาตนเอง ทั 
งนี 
 สถานศึกษาอาจเพิ�มเติมอตัลกัษณ์ ความโดดเด่นของสถานศกึษาในด้านตา่งๆ 
ขึ 
นมาได้ เพื�อความสมบรูณ์ของมาตรฐาน และเพื�อใช้ในการประเมินตนเองของสถานศกึษาในแตล่ะปี
การศกึษาวา่สามารถบริหารการศกึษาในสถานศกึษาได้บรรลเุป้าหมายหรือไม่ ผู้ เรียนมีคณุภาพตามที�
ตั 
งเป้าหมายหรือไม่ และนอกจากนี 
 การกําหนดและประเมินตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ยังเป็นข้อมูลสําคัญที�สํานักงานเขตพื 
นที�การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดยังสามารถนําไปเป็น
เป้าหมายในการกํากบั ดแูล ตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพในภาพรวม เพื�อนําข้อมลูมาใช้ในการ
วางแผนยกระดบัคณุภาพให้สงูขึ 
น ในการที�จะบรรลมุาตรฐานการศกึษานั 
น เป็นหน้าที�ของหน่วยงาน
ทางการศึกษาระดบัต่างๆ ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐานต้องร่วมกันดําเนินการ 
ดงันี 
 
   ระดบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
    ระดบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน เป็นหน่วยงานต้นสงักดัสงูสุด
ในการกําหนดมาตรฐานการศกึษา มีหน้าที�ในการประสานความร่วมมือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องมากําหนด
ทิศทางในการดําเนินงานด้านการศกึษาเพื�อไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 
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   ระดบัสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา 
    สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา มีบทบาทสําคญัในการกําหนดมาตรฐานการศกึษา
ที�กําหนดเป็นเป้าหมายการพฒันาในภาพรวมระดบัสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา อาจกําหนดตวับง่ชี 
ที�
เน้นบริบทหรือเอกลกัษณ์ท้องถิ�นเพิ�มเติมอีกก็ได้ ดําเนินการส่งเสริม สนบัสนนุสถานศกึษาให้มีระบบการ
ประกนัภายในที�เข้มแข็ง นําผลการประเมินคณุภาพภายในและภายนอกมาใช้เป็นข้อมลูพื 
นฐานในการ
วางแผนพฒันา ติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาทุกแห่งอย่างน้อยปีละหนึ�งครั 
ง 
โดยรายงานผลให้คณะกรรมการสํานกังานเขตพื 
นที�การศึกษาเพื�อผลกัดนัสถานศกึษาที�มีคณุภาพใน
ระดบัสงูให้ก้าวหน้ายิ�งๆ ขึ 
นไป ร่วมมือกบัชมุชนและองค์กรทางวิชาการให้การช่วยเหลือสถานศกึษาที�
มีคณุภาพอยูใ่นระดบัที�ไมน่า่พอใจให้บรรลตุามมาตรฐานให้ได้ ตลอดจนรายงานผลการดําเนินงานให้
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐานได้ทราบเพื�อกําหนดทิศทางการพฒันาตอ่ไป 
   ระดบัสถานศกึษา 
    สถานศกึษา เป็นหน่วยงานทางการศกึษาที�มีความสําคญัที�สดุที�นําเอามาตรฐาน
การศกึษาขั 
นพื 
นฐาน นโยบายและจดุเน้นของสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาและอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา
ที�โดดเดน่ในด้านตา่งๆ มาเชื�อมโยงกันแล้วกําหนดเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นภารกิจที�สําคญัที�สถานศึกษาต้องดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน เพื�อการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา
ที�กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ มาตรฐานการศึกษาขั 
นพื 
นฐานเพื�อการประเมินคณุภาพภายนอก 
นโยบายและจดุเน้นของสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา 
   “มาตรฐานการศกึษา” เป็นข้อกําหนดเกี�ยวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพที�พึงประสงค์ และ
มาตรฐานที�ต้องการให้เกิดขึ 
นในสถานศึกษาทกุแห่ง และเพื�อใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ
สง่เสริมและกํากบัดแูลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกนัคณุภาพทางการศกึษา มาตรฐาน
การศึกษาที�มีอยู่ในปัจจุบนัมีหลายระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั 
น
พื 
นฐาน มาตรฐานการศกึษาปฐมวยั มาตรฐานการศกึษาของสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา มาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา อีกทั 
งยงัมีการกําหนดมาตรฐานขึ 
นหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว 
มาตรฐานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลกูเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจดั
การศกึษาโดยใช้สถานศกึเป็นฐาน เป็นต้น แตห่ากพิจารณาอย่างถี�ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั 
งหลายนั 
น
มีวตัถปุระสงค์เฉพาะ และมีเป้าหมาย คือ คณุภาพผู้ เรียนเป็นสําคญัทั 
งนั 
น 
   ตามกฎกระทรวงได้กําหนดไว้ว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานั 
น
ต้องกําหนดให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐาน



 55 

การศกึษาระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐานตามที�กระทรวงศกึษาธิการกําหนด และต้องครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั 
งคํานงึถึงศกัยภาพของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถิ�นด้วย 
   ดงันั 
น สถานศกึษาจงึต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษา
ระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน รวมทั 
งระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศกึษาของสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา 
มาตรฐานคณุภาพผู้ เรียนตามหลกัสตูรของสถานศกึษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คณุลกัษณะ
พิเศษของผู้ เรียนที�สถานศกึษา ท้องถิ�น และชมุชนคาดหวงั เช่น ความมีสํานึกรักบ้านเกิด การเป็นยวุ-
เกษตรกร การอนรัุกษ์อาชีพท้องถิ�น/พื 
นบ้าน การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ�ง) ความสามารถ
เฉพาะทางด้านใดด้านหนึ�ง เป็นต้น นํามาสงัเคราะห์หลอมรวมกําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษา อยา่งไรก็ตามสถานศกึษาต้องพงึตระหนกัเสมอว่ามาตรฐานที�เกี�ยวกบัคณุภาพผู้ เรียนเป็น
เป้าหมายสงูสดุในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
   มาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษากําหนดขึ 
นนั 
น ควรมีการระบุตัวชี 
วัดที� เป็น
องค์ประกอบของมาตรฐานนั 
นๆ ให้ชดัเจน เพื�อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวดั
และประเมินผล และการสื�อสารกับผู้ เกี�ยวข้องในการกําหนดมาตรฐานนั 
นควรประกอบด้วยผู้ มีส่วนได้
เสียในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาแหง่นั 
นๆ บคุคลที�มีสว่นร่วมในการกําหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ผู้ นํา
ชมุชน นกัปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ�น ผู้ทรงคณุวุฒิจากมหาวิทยาลยั/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของ
กิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที�เกี�ยวข้องเหล่านี 
ควรอย่างยิ�งที�จะต้องมีส่วนร่วมในการ
กําหนดคณุภาพผู้ เรียน เมื�อทกุคนที�เกี�ยวข้องเห็นพ้อต้องกนัในคณุภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานที�ร่วมกัน
กําหนด จงึมีความเต็มใจและยินดีที�จะผลกัดนั สนบัสนนุและทํางานร่วมกบัสถานศกึษาให้พฒันาไปสู่
เป้าหมายได้ในเวลาอนัรวดเร็วและยั�งยืน 
   ขั 
นตอนการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    กระบวนการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา เป็นขั 
นตอนหรือวิธีการ
ดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกบัผู้บริหารสถานศกึษา คณะครู ตวัแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
สามารถดําเนินการตอ่ไปนี 
 
     ขั 
นตอนที� 1 เตรียมความพร้อมการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
     ขั 
นตอนที� 2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของมาตรฐานการศกึษาตา่งๆ 
     ขั 
นตอนที� 3 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและคา่เป้าหมาย 
     ขั 
นตอนที� 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
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  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที� มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การพฒันาคณุภาพการศกึษาตามเป้าหมายของการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 เน้นให้มีการปฏิบตัิอย่างเป็น
ระบบและดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง โดยสง่เสริมให้หน่วยปฏิบตัิ คือ สถานศกึษามีการวางแผนพฒันาที�
ยึดสภาพปัญหา ความต้องการ และให้ความสําคญักับการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัในการ
วางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรทั 
งภายในและภายนอกสถานศึกษาที�มีส่วนเกี�ยวข้อง สถานศึกษา
จะต้องมีการระดมสมองในการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอก เพื�อให้ได้ข้อสรุปในการพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาที�ตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายในสถานศึกษาที�เป็นผู้ ให้ 
บริการ และสอดคล้องกบัความปรารถนาของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องกบัการรับบริการทางการศกึษา 
   ทั 
งนี 
 สถานศกึษาจะต้องมีการแตง่ตั 
งคณะกรรมการที�ประกอบด้วยบุคลากรผู้ มีส่วน
เกี�ยวข้องกบัการพฒันาสถานศกึษา ได้แก่ ผู้แทนของครูผู้สอน ผู้แทนคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้แทน
ผู้ปกครองนกัเรียน ผู้แทนขององค์การหน่วยงานและสถาบนั ตลอดจนสถานประกอบการต่างๆ ในชุมชน 
ให้เข้ามาร่วมคดิร่วมจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาร่วมกบัผู้บริหารสถานศกึษาเพื�อช่วยกนักําหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เงื�อนไขและภาพแห่งความสําเร็จ ซึ�งครอบคลมุภารกิจและความรับผิดชอบ
ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
   แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาดงักล่าวจะต้องมุ่งเน้นกระบวนการ
สร้างคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาที�สถานศกึษากําหนด ถือเป็นแผนระยะยาวที�สถานศกึษาจะต้อง
ใช้เป็นแนวทางสําหรับการจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปี ในการกําหนดโครงการพฒันาในแตล่ะด้านที�
ตรงกบัความต้องการยกระดบัคณุภาพของการศกึษาของสถานศกึษาตอ่ไป การจดัทําแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาที�มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และแผนปฏิบตัิการประจําปี จําเป็น
อย่างยิ�งที�จะต้องดําเนินการอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตาม
หลกัวิชาการ ซึ�งมีหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษา เช่น SWOT 
Analysis การบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) เป็นต้น 
   กระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศกึษา (SWOT Analysis) 
    SWOT Analysis เป็นกระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศกึษาเพื�อให้ได้ผลสรุป
สําหรับกําหนดวิสยัทศัน์และกลยุทธ์เพื�อพฒันาสถานศึกษาที�มีความชดัเจน จากข้อมูลที�เกี�ยวข้องทั 
ง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา SWOT เป็นคําย่อมาจาก Strengths Weaknesses Opportunities 
และ Threats โดยมีความหมาย ดงันี 
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ชว่ยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ทําให้ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ 
 

ปัจจยัภายใน จดุเดน่ จดุที�ควรพฒันา 

ปัจจยัภายนอก โอกาส อปุสรรค 

 
   กระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศกึษา (SWOT Analysis) 
    Strengths คือ จดุแข็งหรือจดุเดน่ หมายถึง การดําเนินงานภายในสถานศกึษาที�
บรรลวุตัถปุระสงค์ 
    Weaknesses คือ จุดอ่อนหรือจดุที�ควรพฒันา หมายถึง การดําเนินงานภายใน
สถานศกึษาที�ยงัไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ 
    Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกที�เอื 
อ
ประโยชน์ตอ่การดําเนินการ 
    Threats คือ อปุสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที�ทํางานไม่บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 
   แผน (Plan) เป็นเอกสารที�แสดงโครงการ/กิจกรรม วิธีการที�ได้ผ่านการคิดมาแล้ว
ล่วงหน้า โดยผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ สําหรับเป็นเครื�อง
ชี 
นําการดําเนินการใดๆ ที�สอดรับกบัเป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร การวางแผนมกัมีการกําหนด
วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และกรอบเวลาของการดําเนินการตามแผนอยา่งชดัเจน 
    1. แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซึ�งเป็นแผนที�มีรอบระยะเวลา
การพฒันาที�มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 
5 ปี แล้วแตค่วามเหมาะสมตามบริบทของสถานศกึษา แผนประเภทนี 
จะสะท้อนกระบวนการการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที�จะใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงเพื�อนําไปสู่เป้าหมาย ได้คณุภาพตามมาตรฐานที�วางไว้ 
(Strategic Plan/Improvement Plan) 
    2. แผนปฏิบตัิการประจําปี (Action Plan/Operation Plan) ซึ�งแตกออกมาจาก
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อดําเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบตัิการประจําปีแตล่ะปี
ควรมีจดุเน้นที�ชดัเจนเป็นรูปธรรม นอกจากความชดัเจนในการดําเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที� 
งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องกําหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 
ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข เพื�อให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื�น 
คลอ่งตวั มีการประเมินตนเองอนันําไปสูก่ารได้ข้อมลูสารสนเทศ เพื�อนําไปเขียนรายงานประจําปีที�เป็น
รายงานการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาตอ่ไป 
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    3. การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาต้องผ่านการคิดและ
การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์มาแล้วอย่างรอบคอบ โดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced Scorecard 
หรือวิธีการอื�นๆ ที�สถานศกึษาเห็นว่าเหมาะสมสําหรับเป็นเข็มทิศชี 
นําการดําเนินงานตามกลยทุธ์ เพื�อ
นําไปสู่การบรรลุตามวิสยัทศัน์และมาตรฐานการศกึษาที�สถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ ส่วนการจดัทํา
แผนปฏิบตักิารประจําปีจะมีการระบวุตัถปุระสงค์ เป้าหมาย การจดัสรรทรัพยากร และกรอบเวลาของ
การดําเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน 
   ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที�มีคุณภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจากประเด็นที�กฎกระทรวง
กําหนดให้ต้องดําเนินการ ดงันี 
 
    1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที�จําเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 
    2. กําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและความสําเร็จของการพฒันาไว้อย่าง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
    3. กําหนดวิธีดําเนินงานที�มีหลกัวิชา ผลการวิจยัหรือข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�อ้างอิง
ได้ให้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้านการจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบคุลากรและการบริหารจดัการ เพื�อนําไปสู่
มาตรฐานการศกึษาที�กําหนดไว้ 
    4. กําหนดแหลง่วิทยากรภายนอกที�ให้การสนบัสนนุทางวิชาการ 
    5. กําหนดบทบาทหน้าที�ให้บุคลากรของสถานศึกษา ผู้ เรียนรับผิดชอบและ
ดําเนินงานตามที�กําหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    6. กําหนดบทบาทหน้าที�และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
และองค์กรชมุชน 
    7. กําหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    8. จดัทําแผนปฏิบตักิารประจําปี 
  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   การพฒันาสถานศกึษาให้บรรลตุามมาตรฐานที�สถานศกึษากําหนดไว้ มีความจําเป็น
อยา่งยิ�งที�ต้องจดัระบบการบริหารสถานศกึษาและระบบสารสนเทศเพื�อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ดงันี 
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    1. การจดัระบบบริหารสถานศกึษา 
     สถานศกึษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจยั
ที�มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที�เกี�ยวข้องทุกฝ่าย  
ใช้เทคนิคการบริหารและการจดัการให้สามารถดําเนินงานบรรลเุป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพฒันา
คณุภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) ของเดมิ�ง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(SBM) การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิu (TQM) เป็นต้น 
     การจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศกึษา และหนว่ยงานต้นสงักดัที�มีการแบง่งานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
งานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป ทั 
งนี 
 การบริหารงานตามโครงสร้าง
ของสถานศึกษา สถานศึกษาที�มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีคณะกรรมการ
สถานศกึษาที�มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ จําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องมีคณะกรรมการหลายระดบั หลายฝ่าย 
นบัตั 
งแตร่ะดบับริหาร/อํานวยการ ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ระดบัชั 
น หรือมีการตั 
งคณะทํางานเฉพาะขึ 
น 
เพื�อรับผิดชอบงานเป็นคราวๆ ไป สถานศกึษาขนาดกลางซึ�งดจูะมีความคล่องตวัมากที�สดุก็จําเป็นต้อง
มีการแตง่ตั 
งคณะกรรมการกําหนดผู้ รับผิดชอบงานที�เหมาะสม เน้นการทํางานร่วมกนัเป็นทีมให้มาก
ที�สุด สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลกัษณะการทํางานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการ
และงานงบประมาณไว้ด้วยกนัเพราะทุกงานต้องเกี�ยวข้องกบัการใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกบังาน
บุคคลเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้องเกี�ยวข้องกับครู ครูทกคนต้องทํางานบริหาร
ทั�วไปได้ เป็นต้น การทํางานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจําเป็นน้อยมากสําหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก
เพราะบคุลากรมีอยู่เพียงไม่กี�คน ดงันั 
น ทกุคนจึงต้องมีแผนการทํางานของตนเองควบคูก่บัแผนการสอน
ด้วย เพื�อเป็นการตรวจสอบการทํางานเป็นระยะตามวงจรคณุภาพ มีการปรับปรุงงานทนัท่วงทีไม่ทําให้
งานคั�งค้าง จงึมีเวลาให้กบัการพฒันาการเรียนการสอนได้เตม็ที� 
    2. การจดัระบบสารสนเทศ 
     สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและ
เพียงพอต่อการนําไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษา สืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้ รับผิดชอบดแูล
สารสนเทศของสถานศึกษาต้องทํางานอย่างมีระบบโดยมีการกําหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที�
จําเป็นวางแผนการเก็บข้อมลู ซึ�งต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรทกุฝ่าย สร้างความเข้าใจให้ทกุฝ่าย 
ความตระหนกัถึงความจําเป็นในการเก็บข้อมูลสารสนเทศเพื�อให้เกิดความร่วมมือในการให้ข้อมูลที�
ถกูต้อง ข้อมลูและสารสนเทศทั 
งหลายล้วนต้องได้จากครูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษาทั 
งสิ 
นเมื�อมี
ความเข้าใจที�ถกูต้อง การได้มาซึ�งข้อมลูก็จะมีความถกูต้องและได้ข้อมลูที�เป็นปัจจบุนั 
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     การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกับ
ผู้ เรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบ การบริหารจดัการของ
สถานศกึษา การมีสว่นร่วมพฒันาการจดัการศกึษาของคณะกรรมการสถานศกึษา สถิติ และผลการใช้
แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศกึษา วิธีการ/จํานวนครั 
ง/จํานวนโครงการที�สถานศึกษาและชมุชนร่วมกัน
พฒันาเพื�อสร้างให้เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ในชมุชน 
  การดาํเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั 
นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี 
ทางการ
ดําเนินงาน เพื�อให้ทกุคนทกุฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานที�ไม่ขดัแย้งกนั แตแ่ผนจะไม่มี
ความหมายถ้าการดําเนินงานของบคุลากรในสถานศกึษาไม่ดําเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศกึษา
ที�มีภาวะผู้ นําทางวิชาการควบคูก่บัการบริหารจดัการด้วย ระบบคณุภาพและระบบคณุธรรมย่อมสร้าง
คนที�มีคุณภาพให้เกิดขึ 
นได้ไม่ยากนัก ผู้ บริหารจะทําหน้าที�จัดสิ�งอํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ เพื�อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กํากับ 
ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื�อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบตัิงานตามแผนที�
กําหนดไว้ ให้ความสําคญัการดําเนินงานและปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื�องจนเป็นปกติวิสยัของครูต้องทํา
หน้าที�จดัการเรียนการสอนอยา่งเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา แบง่เวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบตัิงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที�กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปีได้อย่างเหมาะสมและ
บรรลผุลสําเร็จตามแผน ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เมื�อสิ 
นสดุการดําเนินงาน ซึ�งทกุคนเกี�ยวข้องจะปฏิบตัิตามหน้าที�และบทบาทของตนเองอย่าง
ดีที�สุด และภาคถูมิใจในความสําเร็จร่วมกัน ดงันั 
น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจสําคญัของการ
พฒันาสถานศกึษา ผู้บริหารจึงควรเป็นผู้ นําในการปฏิบตัิงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที�กําหนดไว้ 
รวมทั 
งมีการส่งเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้
สามารถปฏิบตังิานได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ตามที�กําหนดไว้ 
  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจดัทํารายงานการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พร้อมทั 
งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดคณุภาพการศกึษา 
   ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพ
การศกึษานั 
น สถานศกึษาจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศที�ตอ่เนื�อง เพื�อให้เห็นแนวโน้มการ
ปฏิบตังิานดีขึ 
นหรือกําลงัถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพฒันาในเรื�องใดบ้าง การติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาที�ต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบตอ่เนื�อง การดําเนินงาน
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ทําได้ระหว่างและหลงัการดําเนินงาน โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
ชมุชน การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาควรให้ความสําคญักบัคณุภาพผู้ เรียน
เป็นอนัดบัแรก และเชื�อมโยงถึงมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาในด้านอื�นๆ รวมถึงเอกลกัษณ์ของ
สถานศกึษาด้วย 
   ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั 
งเป็น
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ให้กบัผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายในการปรับปรุง และพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาด้านการจดั
ประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบคุลากร 
และการบริหารจดัการ เพื�อนําไปสูม่าตรฐานการศกึษาที�กําหนดไว้ 
   นอกจากนี 
 กฎกระทรวงยงักําหนดให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถานศึกษามีหน้าที�ใน
การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาอีกทางหนึ�งด้วย โดยให้ดําเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย
หนึ�งครั 
งในทกุสามปี ทั 
งนี 
ในส่วนของสถานศึกษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 
สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาควรจดัทําแผนการตดิตามตรวจสอบคณุภาพสถานศกึษาภายในเขตพื 
นที�
การศกึษา เพื�อให้สถานศกึษาทกุแห่งได้รับการตรวจสอบคณุภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตาม
ตรวจสอบครบถ้วน กรณีที�เขตพื 
นที�การศึกษาใดมีสถานศกึษาในความรับผิดชอบจํานวนไม่มากควรมี
การตรวจสอบเป็นประจําทกุปี 
   ส่วนเขตพื 
นที�การศึกษาที�มีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจํานวนมาก  
ไมส่ามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศยับคุลากร/ผู้ทรงคณุวฒุิที�
มีความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบตักิารได้ ควรมีการแตง่ตั 
งคณะทํางานในการออกติดตามตรวจสอบ 
มีการกําหนดกรอบการตรวจสอบที�ชดัเจน ซึ�งประเดน็การตรวจสอบต้องสอดคล้องกบัระบบการประกนั
คณุภาพภายในของสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีผลการแจ้งการตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดยเขตพื 
นที�การศกึษาของสถานศึกษา โดยเขตพื 
นที�การศกึษาอย่าง
สมํ�าเสมอนั 
นจะทําให้ผู้ปกครอง ชมุชน หรือแม้แตผู่้ เรียนเองรับรู้ถึงปัญหา อปุสรรคการดําเนินงานพฒันา
สถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพฒันาร่วมกัน รวมทั 
งนําผลการตรวจสอบคณุภาพไปปรับแผน 
พฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาหรือแผนปฏิบตัิการประจําปี และใช้เป็นข้อมลูเพื�อรองรับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกด้วย 
  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที�กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง
อย่างตอ่เนื�อง การประเมินคณุภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารจดัการ เพื�อที�จะได้ทราบ
ขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศกึษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศกึษา
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ของสถานศึกษาหรือไม่ นําผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทนัที เพื�อการพฒันาอย่างต่อเนื�อง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทํางานของสถานศกึษา
หรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) 
   การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา
เป็นหลกั แตอ่ยา่งไรก็ตามควรสะท้อนภาพความสําเร็จที�ชดัเจนอยา่งน้อย 2 ด้าน ดงันี 
 
    1. คณุภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสําคญัและคณุลกัษณ์อนั
พงึประสงค์ตามหลกัสตูรของสถานศกึษา ผลสมัฤทธิuทางการเรียนของผู้ เรียนในทกุระดบัชั 
น พฤติกรรม
การแสดงออกของผู้ เรียน โดยระบุถึงกลุ่มผู้ เรียนที�มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้ เรียนที�มีความเสี�ยง 
กลุม่ผู้ เรียนที�มีปัญหาในการอา่น คดิวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผู้ เรียนที�มีคณุลกัษณะยงัไม่เป็นไปตามที�
ประสงค์ เพราะข้อมลูจากการประเมินเหล่านี 
สะท้อนให้เห็นว่าการจดัการศกึษาของสถานศกึษาประสบ
ผลสําเร็จตามที�กําหนดไว้หรือไมอ่นันําไปสูก่ารปรับปรุงการบริหารจดัการตอ่ไป 
    2. คณุภาพการศกึษาด้านการบริหารจดัการของสถานศกึษา สถานศกึษาสามารถ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษากําหนดไว้แล้วในทุก
มาตรฐานด้วยวิธีการที�หลากหลายและเหมาะสมกับสิ�งที�ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การ
สมัภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นต้น 
  การจัดทาํรายงานประจาํปีที�เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   นอกจากการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา สถานศกึษาสามารถสรุปและ
จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจําปีของ
สถานศกึษาได้ ทั 
งนี 
 เพื�อไม่ให้สถานศกึษาต้องมีภาระในการจดัทํารายงานหลายเล่ม การจดัทํารายงาน
ประจําปีถือเป็นเรื�องปกติที�สถานศกึษาต้องจดัทําหลงัการจดัการศกึษาผ่านไปแตล่ะปี ทั 
งนี 
 นอกจาก
เพื�อนําเสนอตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องแล้ว สถานศกึษา
ต้องเปิดเผยรายงานนั 
นตอ่สาธารณชนด้วย รายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษานี 
จะเป็นหลักฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาสําหรับรองรับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกด้วย 
   สถานศึกษาสามารถกําหนดรูปแบบของรายงานประจําปีได้ตามความเหมาะสม  
โดยใช้ภาษาที�อ่านเข้าใจง่ายนําเสนอข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพสาระสําคญัอาจแบง่ออกเป็น  
4 สว่น คือ 
    1. ข้อมลูพื 
นฐาน 
    2. แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
    3. ผลการพพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 



 63 

    4. สรุปผลการพฒันาและการนําผลไปใช้ 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง 
   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง หมายถึง ความยั�งยืนของการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที�มีการปรับเปลี�ยนในทางที�ดีขึ 
น
อย่างสมํ�าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคณุภาพภายในผลการตรวจสอบคณุภาพ ผลประเมินอื�นๆ ที�
เกี�ยวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานั 
นสถานศึกษาต้องยึดคุณภาพที�สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศกึษาระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเอง จดัระบบ
โครงสร้างที�เหมาะสม วางแผนและดําเนินงานตามแผนด้วยจิตสํานึกที�ว่า “การพฒันาคณุภาพการศกึษา 
เป็นภาระงานปกติที�ทกุคนจะต้องรับผิดชอบผลที�เกิดขึ 
นร่วมกนั การดําเนินการมีความก้าวหน้าอย่าง
ตอ่เนื�อง สง่ผลถึงคณุภาพผู้ เรียนทั 
งสถานศกึษา” 
   การทําให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื�องนั 
นสถานศึกษาควร
คํานงึถึงสิ�งตอ่ไปนี 
 
    1. สร้างจิตสํานึก การพฒันาให้เกิดขึ 
นกบัการครูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา 
โดยถือว่าการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาเป็นวฒันธรรมการทํางานปกติ
ของสถานศกึษา 
    2. กําหนดมาตรฐานการศกึษาที�แสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาอย่างเดน่ชดั 
เพื�อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศกึษา ร่วมกันจดัระบบและโครงสร้างที�เหมาะสม วางแผนและ
ดําเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาที�เหมาะสมและปฏิบตัอิยา่งตอ่เนื�อง 
    3. นําผลประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หนว่ยงานต้นสงักดัไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยมีการใช้ข้อมลูและสารสนเทศ
อยา่งชาญฉลาด 
    4. พฒันาสถานศกึษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จกัพฒันาตนเอง  
ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และแบง่ปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องตา่งๆ อย่าง
หลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้ เกี�ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และแลกเปลี�ยนความรู้กบั
องค์กรอื�นๆ มีนวตักรรมใหม่ๆ  ที�สถานศกึษาจดัทําขึ 
น 
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 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื�อรับการประเมินภายนอก 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2545  
มีสาระบญัญัติใน หมวด 6 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบประกัน
คณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศกึษาที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง โดยมีการ
จดัทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานที�เกี�ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื�อนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื�อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
  การประกนัคณุภาพภายใน คือ กระบวนการบริหารที�มีการพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง
เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ ซึ�งเป็นภารกิจที�สถานศึกษาจะต้องจดัดําเนินการเกี�ยวกับการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา ดงันี 
 
  สํานกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2554: 18-19) จึงได้กําหนดการดําเนินการ
เกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ดงันี 
 
   1. จดุมุ่งหมายของการประกนัคณุภาพภายใน คือ การที�สถานศกึษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไม่ใช่จบัผิดหรือทําให้บคุลากรเสียหน้า โดยเป้าหมาย
ที�สําคญัอยูที่�การพฒันาคณุภาพให้เกิดขึ 
นกบัผู้ เรียน 
   2. การที�จะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องทําให้การประกันคุณภาพ
การศกึษาเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารจดัการและการทํางานของบคุลากรทกุคนในสถานศึกษา 
ไมใ่ชเ่ป็นกระบวนการที�แยกส่วนออกมาจากการดําเนินงานปกติของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาต้อง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบตัิการที�มีเป้าหมายชัดเจน ทําแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง เป็นระบบมีความโปร่งใส และมีจิตสํานกึในการพฒันาคณุภาพในการทํางาน 
   3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบคุลากรอื�นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะต้องให้ผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
เช่น ผู้ เรียน ชุมชน เขตพื 
นที�การศึกษา หรือหน่วยงานที�กํากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมายวางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทํา ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพเพื�อให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาที�ดี มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สงัคม และประเทศชาต ิ
  นอกจากนี 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในยังอยู่ที�ระดับการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาและระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคณุภาพการศกึษา ซึ�งสอดคล้องกับการบริหาร
เป็นระบบวงจร PCDA ซึ�งประกอบด้วย การร่วมวางแผน (Plan) ร่วมกนัปฏิบตัิตามแผน (Do) ร่วมกนั
ตรวจสอบ (Check) และร่วมกนัปรับปรุงแก้ไข (Act) หมนุเวียนเป็นวงจรในการตรวจสอบการทํางาน 
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาจึงเป็นส่วนหนึ�งการบริหารและการจดัการเรียนการสอนอย่าง
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ตอ่เนื�องตลอดเวลา เป็นหน้าที�ของบคุลากรทกุคนในการดําเนินงานจะต้องให้ผู้ เกี�ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ชว่ยกนัคดิ ชว่ยกนัทํา เพื�อพฒันาคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
  การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นเครื�องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาและนําไปสู่ความเป็นเลิศอย่างตอ่เนื�อง อนัจะนําไปสู่ความมีมาตรฐานทางการศกึษาและ
เป็นที�ยอมรับในระดบัสากลต่อไป ซึ�งรูปแบบและวิธีการดําเนินการจะเป็นไปตามที�กําหนดในระเบียบ
ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2544: 33) โดยมีการดําเนินการที�สําคญั 
ในการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน มี 5 ประการ คือ 
   1. เป็นการประเมินเพื�อมุ่งให้มีคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นการตดัสินใจ การ
จบัผิด หรือการให้คณุให้โทษ 
   2. ยึดหลกัความเที�ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานข้อมูลตามสภาพความเป็น
จริง และมีความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ (Accountability) 
   3. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก
การศกึษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย แตย่งัคงมีความหลากหลายในการปฏิบตัิที�สถานศกึษา
สามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะ และพฒันาคณุภาพการศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของสถานศกึษา
และผู้ เรียน 
   4. มุ่งเน้นในเรื�องการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกว่าการ
กํากบัและควบคมุ 
   5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคณุภาพและการพฒันาการจดัการศึกษา
จากทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 
  สรุปได้ว่า การดําเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาเพื�อที�จะตรวจสอบหรือการ
ปรับปรุงส่วนที�เป็นจุดอ่อน และมีการพฒันาจุดเดน่ของสถานศกึษาโดยความร่วมมือของบุคลากรทกุคน
ในสถานศึกษา ผู้ เรียน ชมุชน และผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องช่วยกนั วางแผน ร่วมกนัปฏิบตัิ ร่วมกนัตรวจสอบ 
และร่วมกนัปรับปรุง ชว่ยทําให้สถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
 แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  โดยที�พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545 สนบัสนุนให้มีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา จึงมีความจําเป็นต้องมีระบบประกัน
คณุภาพการศกึษา เพื�อให้เกิดความมั�นใจแก่ผู้ปกครอง ชมุชนและสงัคมว่า ผู้ เรียนจะได้รับการศกึษาที�
มีคณุภาพใกล้เคียงกัน ทั 
งนี 
 จะมีทั 
งการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนและการประเมินภายนอก ซึ�ง
กระทรวงศกึษาธิการได้กําหนดหลกัการสําคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ 3 ข้อ คือ 1) กระจาย
อํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บคุลากร และทรัพยากร ให้จงัหวดั
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และโรงเรียนทกุระดบั ทกุประเภท 2) สนบัสนนุผู้ปกครอง ผู้ นําชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ให้มี
ส่วนร่วมในการจดัการศกึษา 3) โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที�ความรับผิดชอบตอ่นกัเรียนและผู้ปกครอง
ตามมาตรฐานที�กําหนด และรับผิดชอบการจดัการศกึษา 
   1. แนวคดิเกี�ยวกบัระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีแนวคิดเพื�อส่งเสริมและเสนอแนวทาง
เกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา มีการดําเนินงาน 3 ขั 
นตอน ดงันี 
 
    1.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคณุภาพและการพัฒนา
มาตรฐานการศกึษาให้เข้าสูม่าตรฐาน 
    1.2 การตรวจสอบคณุภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนด 
    1.3 การประเมินคณุภาพ เป็นการประเมินคณุภาพการศึกษาโดยหน่วยงานที�
กํากบัดแูลในเขตพื 
นที�และหน่วยงานต้นสงักดัในส่วนกลาง ซึ�งถึงแม้จะเป็นบคุคลภายนอก แตก็่ยงัถือว่า
เป็นการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหน่วยงานที�อยู่ในสายงานบริหารของสถานศกึษา ซึ�งจะ
ดําเนินการตรวจเยี�ยมและประเมินสถานศกึษาเป็นระยะๆ ตามที�กําหนดโดยหนว่ยงานต้นสงักดั เพื�อให้
ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนนุให้สถานศกึษามีการพฒันาคณุภาพ อนัเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนรับการประเมินภายนอก จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาซึ�งเป็น
องค์กรมหาชน ทําหน้าที�พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินภายนอกและทําการประเมินผลการจดัการศกึษา 
   2. กระบวนการประกนัคณุภาพตามแนวคดิของหลกัการบริหาร 
    2.1 เป็นกระบวนการครบวงจรตามกระบวนการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ�ง 
(Damming Cycle) ประกอบด้วย 4 ขั 
นตอน คือ ขั 
นที� 1 การร่วมกนัวางแผน (Plan) ขั 
นที� 2 การร่วมกนั
ปฏิบตัติามแผน (Do) ขั 
นที� 3 การร่วมกนัตรวจสอบ (Check) ขั 
นที� 4 การร่วมกนัปรับปรุง พฒันา (Act) 
กระบวนการหลกัของการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบด้วยการดําเนินงาน 3 ประการ คือ การ
กระจายอํานาจ (Decentralization) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) และ
การแสดงภาระรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ (Accountability) วงจรการบริหารงานเชิงระบบการทํางานที�
ประสบความสําเร็จได้เร็วและยั�งยืนล้วนสะท้อนให้เห็นว่ามีการดําเนินงานอย่างเป็นขั 
นเป็นตอน มีระบบ
ที�ตรวจสอบได้ เป็นกระบวนการดําเนินงานเชิงระบบรูปแบบหนึ�งใช้กนัอย่างแพร่หลาย PDCA (สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน. 2556ข: 8) (ฝ่ายบริหาร) 
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ภาพประกอบ 2 วงจรคณุภาพ PDCA 
 
     ขั 
นตอนการดําเนินงาน สรุปได้ดงันี 
 
      ขั 
นวางแผน (Plan) เป็นการกําหนดกรอบงานที�ต้องการแก้ปัญหา/ต้องการ
ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง รวมถึงการพฒันาสิ�งใหม่ๆ โดยพิจารณาว่าต้องการนําข้อมูลอะไรบ้างที�เกี�ยวข้อง
มาวิเคราะห์ แล้วกําหนดทางเลือก ในการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง การวางแผนจะช่วยให้สามารถคาดการณ์
สิ�งที�เกิดขึ 
นในอนาคต และชว่ยลดความสญูเสียตา่งๆ ที�อาจจะเกิดขึ 
นได้ 
      ขั 
นปฏิบตัิ (Do) เป็นการลงมือปรับปรุง เปลี�ยนแปลง และพัฒนาตาม
ทางเลือกที�กําหนดไว้ในแผน ขณะเดียวกันมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบตัิด้วยว่าดําเนินไปใน
ทิศทางที�กําหนดไว้หรือไม ่
      ขั 
นตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลที� ได้จากการปรับปรุง 
เปลี�ยนแปลงและพัฒนา ซึ�งทําให้ทราบว่าการปฏิบตัิบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที�ที�กําหนดไว้
หรือไม ่โดยกําหนดความถี�ของการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
      ขั 
นปรับปรุงและพัฒนา (Act) เป็นการพิจารณาผลการตรวจสอบและ
อาจจะนําผลการตรวจสอบมาดําเนินการ 2 กรณี คือ 
       กรณีที� 1 ถ้ามีผลการปฏิบตัิงานที�ดี ให้นํากระบวนการปฏิบตัินั 
นมา
จดัทําเป็นมาตรฐานการปฏิบตังิานของสถานศกึษา 
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       กรณีที� 2 ถ้าผลงานยงัไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ ต้องนําผลการประเมิน
มาพิจารณาวา่ควรดําเนินการอยา่งไรตอ่ไป เพื�อให้บรรลผุลตามที�กําหนดไว้ 
     เมื�อนําวงจรเดมมิ�งมาใช้ในการทํางานอย่างต่อเนื�อง จะทําให้การทํางานมี
การพฒันาไปอยา่งตอ่เนื�องไมห่ยดุนิ�ง ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 วงจรเดมมิ�งกบัการทํางานอยา่งตอ่เนื�อง 
 
    2.2 การควบคมุคณุภาพ โดยการกําหนดมาตรฐานคณุภาพเน้นไปที�คณุลกัษณะ
ของผู้จบการศกึษา สนองมาตรฐานหลกัสตูร เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบตัิที�นําการศกึษาสู่คณุภาพ 
ประกอบด้วย การกําหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจยั กระบวนการ การจดัทําแผนพฒันาคณุภาพ
การศกึษาของสถานศกึษา ทั 
งแผนแม่บท ได้แก่ ธรรมนญูสถานศกึษา แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
และแผนระยะสั 
น ได้แก่ แผนปฏิบตัิการประจําปีที�สามารถพฒันาสถานศกึษาสู่มาตรฐานและดําเนินการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาตามที�สถานศกึษาวางแผนไว้ 
    2.3 การตรวจสอบและการแทรกแซงคณุภาพการศกึษา คือ การปฏิบตัิงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาที�วางเอาไว้และการจดัทํารายงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง มีการนิเทศ ติดตามและช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสงักดัและ
หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 
    2.4 การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการ หรือแนวปฏิบตัิในการ
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานที�กําหนด ประกอบด้วย การทบทวนคณุภาพการศกึษาของ
สถานศกึษา การประเมินเพื�อรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การประเมินผลการพฒันา
คณุภาพการศกึษาในภาพรวม หรือการประเมินคณุภาพการศกึษา 
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  สรุปกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษา คือ การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของสถานศกึษา
เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที�กําหนดไว้ ซึ�งเป็นการสร้างความมั�นใจแก่
ผู้ปกครอง ชมุชนและสงัคม โดยดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง 
  การประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน 
   การประกนัคณุภาพภายใน เป็นภารกิจของสถานศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ที�สถานศกึษาต้องดําเนินการอย่างตอ่เนื�อง 
ประกอบด้วย การวางแผน การดําเนินงาน การประเมินและการปรับปรุงการดําเนินงาน สถานศกึษาต้อง
จดัทําแผนพฒันาการศกึษาที�สอดคล้องกบัความมุ่งหมายและหลกัการตามที�กําหนดในพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิมาตรฐานการศกึษา และเป้าหมาย ปรัชญา ธรรมนญูการศกึษากําหนดระยะเวลาใน
การดําเนินงานที�ชดัเจน ตดิตาม ประเมินผลการทํางานของตนเองอยา่งตอ่เนื�อง และนําผลการประเมิน
มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา การประกนัคณุภาพภายในจะทําให้
สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที�มีเป้าหมายและแผนการดําเนินงาน
ที�ชดัเจน โดยสามารถสรุปขั 
นตอนและแนวทางการดําเนินงานแตล่ะขั 
นตอน ดงันี 
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ภาพประกอบ 4 ขั 
นตอนการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษากบัหลกับริหาร 
 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของ

บุคลากร 
1.1 สร้างความตระหนกั 
1.2 พฒันาความรู้และ

ทกัษะ 
2. แต่งตั "งคณะกรรมการ 

การดาํเนินการ 

การดาํเนินการ 
1. วางแผนปฏิบตัิงาน (P) 

1.1 กําหนดเป้าหมายหรือ
มาตรฐานการศกึษา 

1.2 จดัลาํดบัความสาํคญัของ
เป้าหมาย 

1.3 กําหนดแนวทางดาํเนินงาน 
1.4 กําหนดระยะเวลา กําหนด

งบประมาณ 
1.6 กําหนดผู้ รับผิดชอบ 

การรายงาน 
จดัทํารายงาน 

ประเมินตนเอง หรือ
รายงานประจําปี 

2. การดาํเนินงานตามแผน (D) 
2.1 สง่เสริมสนบัสนนุ 
2.2 จดัสิ�งอํานวยความสะดวก 
2.3 กํากบัติดตาม 
2.4 นิเทศ 

3. ตรวจสอบ ประเมินผล (C) 
3.1 วางกรอบประเมิน 
3.2 จดัหา จดัทําเครื�องมือ 
3.3 เก็บข้อมลู 
3.4 แปลความหมาย 
3.5 ตรวจสอบปรับปรุงคณุภาพ

การประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน (A) 
4.1 ปรับปรุงการปฏิบตังิานของ

บคุลากร 
4.2 วางแผนระยะตอ่ไป 
4.3 จดัทําข้อมลูสารสนเทศ 
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    1. การเตรียมการก่อนดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน 
     การเตรียมความพร้อมของบคุลากร 
     1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคณุภาพภายในและ
การทํางานเป็นทีม 
     1.2 การพฒันาความรู้และทกัษะเกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพภายใน 
     1.3 การแตง่ตั 
งคณะกรรมการ เพื�อรับผิดชอบในการควบคมุติดตาม กํากับ 
สนบัสนนุ ให้ทกุฝ่ายทํางานร่วมกนัและเชื�อมโยงกนัเป็นทีม ผู้ มีส่วนรับผิดชอบที�สําคญั คือ ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
    2. การดําเนินการประกันคณุภาพภายใน ประกอบด้วยขั 
นตอน 4 ขั 
นตอน คือ 
การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรุง ซึ�งทกุฝ่ายจะต้อง
ดําเนินการร่วมกนั คือ 
     2.1 วางแผน เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพื�อทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการวางแผนจะมีการกําหนดเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผู้ รับผิดชอบงาน 
ระยะเวลาและทรัพยากรที�ต้องใช้ เพื�อให้การทํางานบรรลผุลตามที�ต้องการ สิ�งที�โรงเรียนต้องจดัทํา คือ 
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา แผนปฏิบตัิการประจําปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูร 
แผนประเมินคณุภาพการศกึษาและแผนงบประมาณ ขั 
นตอนที�สําคญั ในการวางแผน คือ การกําหนด
เป้าหมาย การจดัอนัดบัความสําคญัของเป้าหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนด
ระยะเวลาการดําเนินงาน การกําหนดผู้ รับผิดชอบหรือผู้ ดําเนินการ และการกําหนดงบประมาณที�ใช้ 
      2.1.1 การกําหนดเป้าหมาย 
       2.1.1.1 ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการวางแผน เช่น เป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศกึษาซึ�งเป็นสว่นรวมของประเทศชาติ ศกึษาสภาพเศรษฐกิจ สงัคมของท้องถิ�นและ
ชมุชน ข้อมลูสารสนเทศของสถานศกึษาที�แสดงภาระของสถานศกึษาที�แท้จริง 
       2.1.1.2 วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูล เพื�อกําหนดเป้าหมาย
ของสถานศกึษา ความต้องการส่วนรวมของท้องถิ�น สถานศกึษา สําหรับรายงานความต้องการของ
สว่นตา่งๆ 
       2.1.1.3 การจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมายเพื�อให้การ
วางแผนมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 
น 
       2.1.1.4 กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบตัิงาน เพื�อ
นําเป้าหมายที�มีลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาเป็นรูปธรรมในทางปฏิบตัิ โดยการคิดโครงการ
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หรือกิจกรรมที�ทําให้บรรลเุป้าหมายที�ต้องการ รวมทั 
งกําหนดตวัชี 
วดัความสําเร็จหรือตวับง่ชี 
ให้มีความ
ชดัเจน การคดิโครงการที�ดีควรเป็นการทํางานแบบบรูณาการและมีประโยชน์เชื�อมโยงกนั 
       จากแนวคิดในการกําหนดเป้าหมาย การจดัอนัดบัความสําคญั
ของเป้าหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน การกําหนด
ผู้ รับผิดชอบหรือผู้ ดําเนินการและการกําหนดงบประมาณที�ใช้ โดยสามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดงันี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แนวคดิโครงการหรือกิจกรรมเพื�อปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย 
 
      จากภาพประกอบ 5 แสดงให้เห็นถึงแนวคิดโครงการเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย 
คือ การพฒันาการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจะต้องพฒันาปัจจยัที�สําคญั คือ พฒันาครูให้
มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การพฒันาผู้ เรียน ในขณะเดียวกนัผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องมีระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ และมีการนิเทศตดิตาม กํากบั และดแูลครู 
     2.2 การปฏิบตัิตามแผน เมื�อได้จดัทําแผนงานโครงการแล้ว ผู้บริหารควรจะ
ดําเนินการดงัตอ่ไปนี 
 
      2.2.1 สง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากรทกุคนทํางานอยา่งมีความสขุ 
      2.2.2 จดัสิ�งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร เพื�อให้การ
ปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั 

แผนพัฒนา 
แผนพฒันาการเรียนการสอน 

ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั 

แผนปฏิบัตกิารประจาํปี 
โครงการจดัทําแผนพฒันาการเรียน 
การสอน 
- ประชมุ อบรม สมัมนา การทํา

แผนการสอน 
- นําแผนการสอนไปปฏิบตัิ 
- บนัทกึผลการสอน และผลสมัฤทธิu

ทางการเรียน 
- วิเคราะห์ข้อด้อยเพื�อปรับปรุง 

ความเชื�อมโยงกบัโครงการอื�น 
- การพฒันาบคุลากร 
- การพฒันาผู้ เรียน 
- การพฒันาระบบบริหาร 
- การจดัหาสิ�งอํานวยความสะดวก 

ในการจดัการเรียนการสอน 



 73 

      2.2.3 กํากบั ตดิตามทั 
งระดบับคุคล รายกลุ่ม เพื�อกระตุ้นให้มีการทํางาน
ตามแผน 
      2.2.4 การนิเทศ ผู้บริหารควรมีการนิเทศ เพื�อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั 
งในเรื�องการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทกัษะด้านตา่งๆ 
โดยผู้บริหารอาจนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที�เชี�ยวชาญมาทําการนิเทศ หรือสง่คนไปอบรม 
     2.3 การตรวจสอบและการประเมินผล การประเมินผลเป็นกลไกสําคญัที�จะ
กระตุ้นให้เกิดการพฒันาผู้บริหารและครูที�เข้าใจระบบการประกนัคณุภาพที�ถกูต้อง จะต้องตระหนกัถึง
ความสําคญัของการประเมินผล เพราะการประเมินผลเป็นทิศทางที�จะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย
หรือมาตรฐานและตวับ่งชี 
ที�กําหนดในแผนการพฒันาและปฏิบตัิ การตรวจสอบประเมินผลควรวาง
แนวทาง ดงันี 
 
      2.3.1 การวางกรอบการประเมิน 
      2.3.2 การจดัทํา จดัหาเครื�องมือประเมิน 
      2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
      2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
      2.3.5 การแปลความหมาย 
      2.3.6 การตรวจสอบ ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 
     2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง พฒันางาน ผลการประเมินจะเป็น
ข้อมลูในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและบคุลากรและใช้ในการวางแผนตอ่ไป รวมทั 
งเป็น
ข้อมลูสารสนเทศในการตดัสินใจในเรื�องตา่งๆ 
      2.4.1 เพื�อปรับปรุงการปฏิบตังิานของผู้บริหารและบคุลากร 
      2.4.2 วางแผนการทํางานในระยะตอ่ไป 
      2.4.3 การจดัทําข้อมลูสารสนเทศ 
   สรุปได้ว่า แนวคิดเกี�ยวกับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา มีการดําเนินการ 3 
ขั 
นตอน คือ การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ ต้องทําตลอดเวลา
และดําเนินการอย่างตอ่เนื�องไม่มีที�สิ 
นสดุ เพื�อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนนุให้สถานศกึษา 
มีการพฒันาคณุภาพ 
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แนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
 ความหมายของกลยุทธ์ 
  มินส์เบอร์ก และควินน์ (Mintzberg; & Quinn. 1996: 3) กล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถึง รูปแบบ
หรือแผนที�แสดงถึงความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของเป้าหมาย นโยบาย และกิจกรรมตา่งๆ ในองค์กรที�มอง
องค์กรเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
  ณฎัพนธ์  เขจรนนัทน์ (2554: 25) กล่าวว่า กลยทุธ์ คือ การกําหนดทิศทางและขอบเขต
ความต้องการระยะยาวขององค์กร เพื�อจดัสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั 
และความคาดหวงัของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องกบัองค์กร 
  บญุเกียรต ิ ชีวะตระกลูกิจ (2549: 21) กล่าวว่า กลยทุธ์ คือ การมุ่งเน้นหรือผลกัดนัเพื�อให้
องค์กรได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ โดยการจดัสรรทรัพยากรลงไปในงานใดงานหนึ�ง โดยหวงัว่างานที�มุ่งเน้น
นั 
นจะนําพาองค์กรหรือกิจการไปสู่ความสําเร็จ โดยสรุป กลยทุธ์ หมายถึง กลวิธีในการเดินหมาย (Ploy) 
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในแตล่ะชว่งเวลา เพื�อการบรรลถึุงเป้าหมายขององค์กรที�ต้องการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง การพิจารณาจุดหมาย 
(purpose) ภารกิจ (mission) วตัถปุระสงค์พื 
นฐานระยะยาว (Basic long-term objectives) ขององค์การ 
วิธีการที�ใช้และการจดัสรรทรัพยากรให้บรรลเุป้าหมายนั 
น 
  สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที�ทําให้ทราบว่าต้องการทําอะไร และมีวิธีการปฏิบตัิ
อยา่งไร ที�จะทําให้งานนั 
นประสบความสําเร็จ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  การศึกษาเรื�องการจัดการเชิงกลยุทธ์มีการพัฒนาการมาตั 
งแต่ ปี 1950-1960 โดย
ธนาคารโลกและยเูสด (USAID) ได้เสนอแนวความคิดเกี�ยวกบัการวางแผนระยะยาวมาตั 
งแตปี่ 1950-
1960 เพื�อให้การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในระดบัประเทศสามารถดําเนินไปได้อย่างตอ่เนื�องและมี
ทิศทางที�ชดัเจน แตจ่ากการประเมินผลพบว่ามีปัญหาช่องว่างระหว่าง “ผลที�คาดว่าจะได้รับ” กบั “ผลงาน
ที�ปฏิบตัิได้จริง” แนวความคิดในการวางแผนช่วงปี 1960-1970 จึงให้ความสําคญัตอ่ “การเชื�อมโยง
ระหว่างแผนระยะยาวกบัแผนประจําปี” และต่อมาตั 
งแต่ปี 1970 แนวความคิดเกี�ยวกบั “การจดัการ
กระบวนการดําเนินงาน” ก็ได้รับความสนใจมากขึ 
นเรื�อยๆ และเป็นที�มาของการศกึษาเรื�องการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ขององค์กรภาครัฐ สว่นเรื�องการจดัการเชิงกลยทุธ์ในองค์กรธุรกิจเอกชน เริ�มต้นมาจากผลการวิจยั
ในกอร์ดอนโฮเวล (Gordon-Howell Report) เพื�อสร้างหลกัสตูรการศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดย
ได้รับการสนบัสนนุจากมลูนิธิฟอร์ด ร่วมกบัคาร์เนกี 
 (Carnegie Corporation) ในช่วงปี 1950-1960 ซึ�ง
เสนอให้มองภาพองค์กรธุรกิจเอกชนในภาพที�กว้างโดยเน้นการศกึษานโยบายธุรกิจ (Business Policy) 
ที�สมัพนัธ์กับการวางแผนระยะยาวและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน แทนที�จะศกึษาเพียงปัญหา
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การเงินและการตลาด และการจดัทํางบประมาณและการควบคมุงบประมาณแบบแสดงรายการ (Line-
item Budgeting) อยา่งที�เคยทํากนัมาในอดีต ข้อเสนอนี 
ได้รับการยอมรับมากขึ 
นในช่วงปี 1960-1970 
โดยเฉพาะการผลกัดนัให้ภาคเอกชนและรัฐบาลให้ความสนแนวความคิดในการจดัทําแผนระยะยาว
และแผนแม่บท จนกระทั�งในช่วงปี 1970 วิชานโยบายธุรกิจก็เป็นหลกัสตูร ได้ขยายกว้างออกไปอีก ทั 
งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตา่งๆ ในทวีปยโุรป โดยเฉพาะการให้ความสําคญัเพิ�มขึ 
นตอ่เนื 
อหา
เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนอกเหนือไปจากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
และรู้จกักนัในชื�อวิชาการจดัการเชิงกลยทุธ์ (วฒันา  วงศ์เกียรตรัิตน์. 2555) 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 14) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการ
ที�เกี�ยวข้องกับผู้ บริหารทุกฝ่ายขององค์กรในการกําหนดและปฏิบัติตามเป้าหมายและกลยุทธ์ของ
องค์การ 
  เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo; & Peter. 1991: 8) การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการ
ที�มีการปฏิบตัิอย่างตอ่เนื�องและมีการทบทวนกระบวนการอย่างตอ่เนื�อง เพื�อให้องค์การโดยรวมสามารถ
ดํารงอยูใ่นสิ�งแวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม 
  วีลเลน และฮงัเกอร์ (Wheelen; & Hunger. 2002: 2) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง ชุดของการตดัสินใจ และการปฏิบัติการต่างๆ ทางด้านการจัดการ ซึ�งจะเป็นตัวกําหนดการ
ดําเนินงานระยะยาวขององค์กร 
  สรุปได้ว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที�แสดงถึงขั 
นตอนในการกําหนด
ทิศทางการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมวตัถปุระสงค์และความต้องการของ
องค์การ 
 ระดับของกลยุทธ์ 
  จากการศึกษาความหมายของกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์เป็นวิธีการที�ทําให้ทราบว่า ความ
ต้องการทําอะไร และมีวิธีการปฏิบตัิอย่างไร ที�จะทําให้งานนั 
นประสบความสําเร็จด้วยกระบวนการที�
แสดงถึงขั 
นตอนในการกําหนดทิศทางการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
วตัถปุระสงค์ และความต้องการขององค์กรการนั 
นหลายระดบั ดงันี 
 
  วฒันา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2555: 21-22) กล่าวถึง ระดบักลยุทธ์ขององค์การแบง่ได้เป็น  
3 ระดบั ประกอบด้วย 
   1. กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Organizational-Level Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที�
ตอบสนองวตัถปุระสงค์หลกัในภาพรวมขององค์กร (Corporate Goal or Organizational Objective) 
ในกรณีองค์กรขนาดเล็ก วตัถุประสงค์หลกัในภาพรวมขององค์กรจะมีเพียงวตัถุประสงค์เดียว ได้แก่ 
การครอบครองตลาด (Market Share) ของประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ส่วนในกรณีองค์กร 
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ขนาดใหญ่ (โดยเฉพาะองค์กรที�มีคําวา่ “เครือ” หรือลงท้ายคําว่า “มหาชน”) วตัถปุระสงค์หลกัในภาพรวม
ขององค์กรจะมีหลายวตัถปุระสงค์ ได้แก่ การครอบครองตลาด (Market Share) แต่ละประเภทของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซึ�งมีประเด็นชี 
วดัในเรื�องความสามารถในการทํากําไร (Profitability) การเจริญ-
เตบิโตของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Growth) และมลูคา่หุ้น (Value of Share) 
   2. กลยทุธ์ระดบักิจการ (Business-Level Strategy) หมายถึง กลยทุธ์ที�ตอบสนอง
วตัถปุระสงค์หลกัของกิจการในแตล่ะประเภทของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซึ�งมีประเด็นชี 
วดัในเรื�องกรอบ
เวลาที�ได้รับบริหาร (Cycle Time) การได้รับการบริการ (Service) และราคาหรือคา่ใช้จ่ายในการขอรับ
บริการ (Price/Cost) 
   3. กลยุทธ์ระดบัหน้าที� (Functional-Level) หมายถึง กลยทุธ์ที�ตอบสนองวตัถงุประสงค์
หลกัของหน้าที�ที�ต้องปฏิบตัิในกระบวนการทํางานในแตล่ะกิจการ ซึ�งมีประเด็นชี 
วดัในเรื�องรอบเวลาที�
ให้บริการ (Cycle Time) คณุภาพของการให้บริการ (Quality) และการเพิ�มผลผลิต (Productivity) หรือ
ต้นทนุตอ่หนว่ยการผลิต (Unit Cost) 
  สมยศ  นาวีการ (2551: 17-18) กล่าวว่า โดยทั�วไปบริษัทจะมีหน่วยธุรกิจหลายหน่วยจึงมี
ระดบักลยทุธ์อยู ่3 ระดบั คือ ระดบับริษัท ระดบัธุรกิจ และระดบัหน้าที� ดงันี 
 
   1. กลยทุธ์ระดบับริษัท (Corporate Strategy) จะมุง่การพฒันากลุ่มธุรกิจของบริษัท
ที�เข้มแข็งขึ 
นมาด้วยการพิจารณาว่าบริษัทควรจะดําเนินธุรกิจอะไรบ้าง และบริษัทควรจะจัดสรร
ทรัพยากรไปยงัธุรกิจแตล่ะอยา่งอยา่งไร กลยทุธ์ระดบับริษัทมีอยู ่3 ลกัษณะ คือ การคงอยู่ที�การเจริญ-
เตบิโต และการตดัทอน 
   2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) จะมุ่งการปรับปรุงฐานะการแข่งขัน
ผลิตภณัฑ์ของบริษัทภายในอตุสาหกรรมให้สูงขึ 
น บริษัทจะรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ที�คล้ายคลึงกนัไว้ภายใน
หนว่ยธุรกิจเชิงกลยทุธ์เดียวกนั บางครั 
งอาจเรียกว่ากลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive strategy) กลยทุธ์
ระดบัธุรกิจโดยทั�วไปมีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ การเป็นผู้ นําทางต้นทนุ การสร้างความแตกตา่ง และมุ่งเน้น
เฉพาะ 
   3. กลยทุธ์ระดบัหน้าที� (Functional strategy) จะมุ่งการใช้ทรัพยากรของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพสงูสุด แผนกงานตามหน้าที�จะพฒันากลยทุธ์ของพวกเขาขึ 
นมาเองภายใต้กลยทุธ์ระดบั
บริษัทและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เช่น กลยุทธ์ของฝ่ายตลาด คือ การพฒันาตลาด กลยุทธ์ระดบัหน้าที�มี
หลายลกัษณะ คือ การจดัจําหนว่ยผลิตภณัฑ์เดิมไปยงักลุ่มลกูค้าใหม่ ภายในตลาดพื 
นที�ใหม่หรือกลุ่ม
ลกูค้าใหมภ่ายในตลาดพื 
นที�ใหม ่
    สรุปได้ว่า ระดบักลยุทธ์ในหน่วยงานมีระดบัที�ต่างกัน ขึ 
นอยู่กับขนาดองค์การ 
การแขง่ขนัระหวา่งองค์การ และหน้าที�ที�ปฏิบตังิานในองค์การ 
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 กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  รอบบินส์ และคลูเลอร์ (Robbins; & Coulter. 2003: 7) กล่าวว่า กระบวนการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ประกอบด้วย 8 ขั 
นตอนนั 
น ประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning) ได้แก่ ขั 
นที� 1-6 การนําไป
ปฏิบตัิ (Implementation) คือ ขั 
นที� 7 และการควบคุมหรือการประเมินผล (Evaluation) คือ ขั 
นที� 8 
การดําเนินกระบวนการการจดัการเชิงกลยทุธ์จะเน้นการวางแผน แตห่ากการวางแผนกลยทุธ์เป็นไปอย่างดี
แล้วไม่นําไปปฏิบตัิหรือประเมินอย่างเหมาะสมองค์การก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว้ได้ 
ดงันั 
น จงึกลา่วได้วา่ทกุกระบวนการตา่งก็มีความสําคญัและตอ่เนื�องซึ�งกนัและกนั ดงัมีรายละเอียด ดงันี 
 
   ขั 
นที� 1 การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ (Identify the 
Organization’s Current Mission, Objectives and Strategies) กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์จะ
เริ�มต้นด้วยการสํารวจและทบทวนพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ปัจจบุนัขององค์การ พนัธกิจจะทํา
ให้ผู้บริหารทราบถึงความมุง่หมาย (Purpose) ขององค์การ จะได้ยดึถือเป็นหลกัในการกําหนดขอบเขต
ของสินค้าหรือบริการขององค์การ สว่นเป้าหมายปัจจบุนัขององค์การจะทําให้ทราบถึงรายละเอียดของ
พนัธกิจที�กําหนดไว้ ผู้บริหารอาจต้องพิจารณาว่าเป้าหมายที�กําหนดไว้นี 
สอดคล้องกับพนัธกิจหรือไม่
เพียงใด หรือควรต้องมีการปรับเปลี�ยนไปอย่างไรหรือไม่ การทบทวนกลยทุธ์ขององค์การก็เช่นเดียวกนั 
ผู้บริหารจะดคูวามสอดคล้องของกลยทุธ์กบัเป้าหมายขององค์การ และพิจารณาความเหมาะสมของ
กลยทุธ์วา่ควรมีการปรับเปลี�ยนหรือไมใ่นสถานการณ์ปัจจบุนัและอนาคต 
   ขั 
นที� 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Environment) คือ การวิเคราะห์
สิ�งแวดล้อมภายนอก (External Environment) ซึ�งมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานขององค์การ ผู้บริหาร
ในทุกองค์การจําเป็นต้องวิเคราะห์สิ�งแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเนื�อง เพื�อนํามากําหนดกลยุทธ์ของ
องค์การอย่างถกูต้อง ทั 
งสิ�งแวดล้อมภายนอกทั�วไป (General Environment) ซึ�งได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ 
การเมือง/กฎหมาย สงัคม วฒันธรรม ประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี และโลกาภิวตัน์ และสิ�งแวดล้อม
เฉพาะ (Specific Environment) เชน่ ลกูค้า ผู้ขายวตัถดุิบ คูแ่ข่ง กลุ่มผลประโยชน์ (Pressure Group) 
ผู้บริหารจะต้องพิจารณาแนวโน้ม (Trends) ของสิ�งแวดล้อมเหล่านี 
 เพื�อจะได้ใช้เป็นข้อมลูเพื�อปรับเปลี�ยน
กลยทุธ์ขององค์การให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนไป 
   ขั 
นที� 3 กําหนดโอกาสและอปุสรรค (Identifying Opportunities and Threats) เป็น
ขั 
นตอนที�เป็นผลจากขั 
นที� 2 เมื�อวิเคราะห์สถานการณ์ที�เป็นสิ�งแวดส้อมภายนอกแล้ว หากผลกระทบ
ต่อองค์การเป็นบวก (Positive) แสดงว่าโอกาส (Opportunities) ขององค์การ แต่หากผลกระทบต่อ
องค์การเป็นลบ (Negative) แสดงว่าอุปสรรค (Threats) ต่อองค์การ อย่างไรก็ตามสถานการณ์เดียวกัน
อาจเป็นโอกาสตอ่องค์การหนึ�ง แตอ่าจเป็นอปุสรรคตอ่อีกองค์การหนึ�งก็ได้ แม้จะเป็นองค์การที�อยู่ใน
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั ทั 
งนี 
เพราะแตล่ะองค์การมีสิ�งแวดล้อมภายใน คือ ทรัพยากรขององค์การ
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แตกต่างกัน หรือความสามารถในการจดัการตา่งกนั บางครั 
งแนวโน้มของสถานการณ์เดียวกันอาจมี
ผลกระทบทั 
งที�เป็นโอกาสและอปุสรรคตอ่องค์การเดียวกนัทั 
งสองอยา่งพร้อมๆ กนั 
   ขั 
นที� 4 การวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์การ (Analyzing the 
Organization’s Resources and Capabilities) คือ การวิเคราะห์สิ�งแวดล้อมภายในองค์การ (Internal 
Environment) เช่น พิจารณาทักษะ (Skill) และความสามารถ (abilities) ของพนักงานขององค์การ 
ผลิตภัณฑ์ (product) สถานะทางการเงิน (financial position) สิ�งแวดล้อมภายในองค์การจะเป็น
กรอบกําหนดความสําเร็จในการบริหารงานองค์การอย่างหนึ�ง องค์การที�มีความสามารถเด่น (Core 
Competencies) ทางใดทางหนึ�ง เช่น ทกัษะความชํานาญ เทคโนโลยี เงินทนุ เหนือกว่าองค์การอื�น จะเป็น
อาวธุสําคญั (Competitive Weapons) ที�สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั องค์การธุรกิจปัจจบุนั
จงึพยายามสร้างความสามารถเดน่ (Core Competencies) ที�คูแ่ขง่ไมอ่าจมีหรือทําเทียบเคียงไมไ่ด้ 
   ขั 
นที� 5 กําหนดจดุแข็งและจดุอ่อน (Identifying Strength and Weakness) จากการ
วิเคราะห์ในขั 
นตอนที� 4 หากองค์การมีสิ�งแวดล้อมภายในดีเดน่หรือเหนือกว่าเมื�อเทียบกบัคูแ่ข่ง หมายถึง 
องค์การนั 
นมีจดุแข็ง (Strength) แตห่ากสิ�งแวดล้อมภายในด้อยกว่าคูแ่ข่งจะเป็นจดุอ่อน (weakness) 
ขององค์การ เมื�อองค์การมีจดุแข็งก็ต้องรักษาจดุแข็งนั 
นไว้ให้มีอยู่โดยตลอด ในขณะที�ต้องแก้ไขจดุอ่อน
ขององค์การไม่ให้ด้อยกว่าคู่แข่ง หรือพยายามปรับเปลี�ยนให้เป็นจุดแข็งให้ได้วัฒนธรรมองค์การ 
(Organization’s Culture) ซึ�งเป็นสิ�งแวดล้อมภายในอย่างหนึ�งขององค์การเป็น “บคุลิกภาพ” (Personality) 
ที�สะท้อนค่านิยมและความเชื�อร่วมกันของคนในองค์การ อาจเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์การได้ 
เช่น หากวฒันธรรมองค์การมีผลทําให้พนกังานมีความสามคัคีและภักดีต่อองค์การ ร่วมมือกันอย่าง
แข็งขัน ทํางานหนกัเพื�อองค์การก็จะเป็นจุดแข็ง แต่หากวฒันธรรมองค์การที�เคยปฏิบตัิมาตลอดไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั เชน่ การแตง่ตั 
งพนกังานที�ใช้ระบบอาวโุสอย่างเดียวไม่พิจารณาความรู้
ความสามารถ อาจถือเป็นจดุอ่อนขององค์การได้เช่นเดียวกนั วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัที�ผู้บริหาร
ต้องพิจารณาเพื�อประกอบการกําหนดกลยทุธ์ขององค์การด้วย หากองค์การใดมีวฒันธรรมองค์การที�
ไม่เหมาะสม ก็จะมีผลถึงกลยุทธ์ขององค์การ ผู้บริหารอาจต้องวิเคราะห์พิจารณาวฒันธรรมองค์การ 
และอาจจําเป็นต้องมีการปรับเปลี�ยนวฒันธรรมองค์การโดยเรียกร้องให้มีการทบทวนจากพนักงาน 
หรือทําประชาพิจารณ์เพื�อความอยูร่อดขององค์การแม้จะเป็นเรื�องที�ไมอ่าจทําได้ง่ายนกัก็ตาม 
   การวิเคราะห์ในขั 
นตอนที� 3 เมื�อทราบถึงโอกาส (O) และอุปสรรค (T) เมื�อผนวกกับ
ขั 
นตอนที� 5 ทําให้ทราบจดุแข็ง (S) และจดุอ่อน (W) ทําให้ทราบ SWOT ขององค์การ ผลวิเคราะห์ SWOT 
ขององค์การจะทําให้ผู้บริหารถึงสถานการณ์แข่งขันขององค์การล่าสุด ซึ�งจะนําไปสู่การปรับเปลี�ยน 
กลยุทธ์ที�เหมาะสมขององค์การในขั 
นตอนต่อไป ในขณะเดียวกันก็ควรย้อนกลับไปทบทวนพันธกิจ 
(Mission) และวตัถปุระสงค์ (Objective) วา่ควรมีการเปลี�ยนแปลงหรือไม่ “ขณะนี 
องค์การยงัอยู่ในที�ที�
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ต้องการจะอยู่หรือไม่” (Are we where we want to be right now ?) ควรต้องมีการปรับเปลี�ยนทิศทาง
ขององค์การหรือไม ่
   ขั 
นที� 6 กําหนดกลยทุธ์ (Formulating Strategies) องค์การทั 
งหลายจําเป็นต้องมีกลยทุธ์
ทั 
งระดบับริษัท (Corporate) ระดบัธุรกิจ (Business) และระดบัหน้าที� (Functional) การกําหนดกลยุทธ์
จะต้องดําเนินตามขั 
นตอนการตดัสินใจ ผู้บริหารจะกําหนดกลยุทธ์หลายกลยุทธ์หรือหลายทางเลือก 
แล้วเลือกกลยทุธ์ที�ให้ผลลพัธ์ที�ดีที�สุด และจะต้องเป็นกลยทุธ์ที�สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัจากจดุแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunities) เหนือคูแ่ข่งโดยพยายามให้เกิดความได้เปรียบ
อยา่งยั�งยืน (Sustainable) 
   ขั 
นที� 7 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Implementing Strategies) กลยุทธ์จะบงัเกิดผลเมื�อ
นําไปปฏิบตัิ แม้ผู้บริหารจะวางแผนกลยุทธ์ไว้ดีเลิศเพียงใด หากไม่มีปฏิบตัิที�ไม่เหมาะสมก็จะไม่เกิด
ประโยชน์อะไรตอ่องค์การ 
   ขั 
นที� 8 การประเมินผลงาน (Evaluating Results) ขั 
นสดุท้ายของกระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ คือ การจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ การประเมินผลงานเพื�อให้ทราบว่ากลยทุธ์ (Strategies) ที�ปฏิบตัิ
ไปทําให้องค์การบรรลเุป้าหมาย (Goals) หรือวตัถปุระสงค์ (Objectives) ภายใต้พนัธกิจ (Mission) เพียงใด
มีความคลาดเคลื�อนระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัการปฏิบตัจิริงในสว่นใด ควรต้องมีการปรับแก้อยา่งไร 
  สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2553: 105) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกับกระบวนการบริหารเชิง 
กลยทุธ์วา่ การที�ผู้บริหารต้องการความสําเร็จในอนาคตได้นั 
น จะต้องเริ�มต้นด้วยการศกึษาการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ (Strategic management process) จะเป็นเครื�องมือของผู้บริหารในการกําหนดทิศทาง
และปฏิบตังิานในระยะยาว ประกอบด้วยขั 
นตอนการบริหาร 3 ขั 
นตอน คือ 
   ขั 
นตอนที� 1 การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ เป็นพื 
นฐานของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์
เพื�อให้เกิดความมั�นใจวา่ องค์กรจะประสบความสําเร็จตามที�ได้วางไว้ ประกอบด้วย 3 ขั 
นตอน คือ 
    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คือ การวิเคราะห์ถึงการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม อุตสาหกรรม และธุรกิจที�จะเกิดขึ 
นในอนาคต โดย
พิจารณาถึงทิศทางการเปลี�ยนแปลงทั 
งในระยะสั 
น ระยะกลาง และระยะยาว เพื�อหาข้อมลูสรุปว่าถ้า
การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบตอ่องค์กรในเชิงบวกถือว่าเป็นโอกาส แต่ถ้ากระทบ
ตอ่องค์กรในเชิงลบถือวา่เป็นอปุสรรค 
    1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร คือ การพิจารณาถึงโครงสร้าง
องค์กร ทรัพยากรตา่งๆ ขององค์กร เพื�อประเมินให้ทราบถึงกําลงัความสามารถที�จะดําเนินงานให้เสร็จ
ภายใต้สภาวะแวดล้อมที�เป็นอยูแ่ละเปลี�ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน เทคโนโลยี สถานที�ตั 
ง ฐาน
ลกูค้า เมื�อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่แล้วจะเป็นจดุออ่นหรือจดุแข็ง 
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    1.3 การวิเคราะห์เจตคติ คา่นิยม ความคาดหวงั ตลอดจนวฒันธรรมขององค์กร 
เพราะการที�จะดําเนินแนวนโยบายหรือการวางแผนกลยทุธ์ให้ได้ผลนั 
น จําเป็นต้องคํานึงถึงข้อเท็จจริงใน
การวางแผนให้สามารถปฏิบตัิได้ ส่วนแนวความคิดค่านิยมในองค์กรอาจมีความแตกตา่งหรือขดัแย้งกัน 
จงึต้องคํานงึถึงบทบาทและอํานาจที�จะผลกัดนัแนวนโยบายให้เป็นผลสําเร็จ 
    การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์นั 
น มีเป้าหมายสําคญั คือ การกําหนดตําแหน่งทางกลยทุธ์
โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและข้อเท็จจริงในจดุอ่อนและจุดแข็งของ
องค์กร ตลอดจนคา่นิยมตา่งๆ เพื�อที�จะทําให้การวางตําแหน่งมีความสอดคล้องกนั สามารถปรับตวัไป
ตามการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอนัเหมาะสม 
   ขั 
นตอนที� 2 การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ เป็นขั 
นตอนหลงัจากที�ได้วิเคราะห์เชิง 
กลยทุธ์แล้ว ในขั 
นตอนนี 
ประกอบด้วย 
    2.1 การกําหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยทุธ์ (Strategic option) ได้กล่าว 
คือ ภายหลังจากที�ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ตลอดจน
คา่นิยมขององค์กรแล้ว จะเป็นขั 
นตอนที�จะดถึูงความเป็นไปได้ในการกําหนดทิศทางการพฒันาองค์กร 
เพื�อให้ไปสู่แนวทางที�จะสอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และตั 
งอยู่บนพื 
นฐานของ
จดุอ่อน จดุแข็ง และความเป็นไปได้ของการนําไปปฏิบตัิ บนพื 
นฐานของการศกึษาคา่นิยมของกลุ่มตา่งๆ 
การกําหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ์นั 
น ย่อมหมายถึงการกําหนดทิศทางกลยุทธ์ (Strategic direction) 
กลา่วคือ เป็นการกําหนดแนวทางการพฒันาขององค์กรไปสู่อนาคต เป็นการกําหนดระยะยาวของการ
พฒันาองค์กร ตลอดจนการกําหนดแนวทางหรือกลยทุธ์ในทางเลือกตา่งๆ เพื�อที�จะบรรลสุู่ทิศทางที�ได้
กําหนดไว้ 
    2.2 การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ เมื�อมีการกําหนดทางเลือกในเชิงกลยุทธ์
หลายๆ แนวทางแล้ว จะมาสู่ขั 
นตอนศึกษาถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแนวทาง กล่าว
อีกนัยหนึ�ง คือ เป็นการประเมินถึงทางเลือกที�ดีที�สุด แนวทางเลือกที�ดีที�สุดนั 
นจะต้องเป็นแนวทางที�
คํานงึถึงจดุออ่น จดุแข็งขององค์กร และความเป็นไปได้ที�จะมีการปฏิบตัิบนพื 
นฐานของคา่นิยม และเป็น
แนวทางที�สามารถดําเนินไปอย่างสอดคล้องกบัโอกาสที�เปิดกว้างของอนาคต ตลอดจนเป็นแนวทางที�
สามารถจะหลีกเลี�ยง หรือป้องกนัภยนัตรายของการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม แนวทางดงักล่าว
อาจจะเรียกว่า “กลยทุธ์ที�เหมาะสมที�สดุ” (Strategic fit) โดยสรุป ในการประเมินทางเลือกเชิงกลยทุธ์
นั 
นเป้าหมายที�สําคญัที�สดุก็คือ ต้องการที�จะดถึูงกลยทุธ์หรือแนวทาง หรือนโยบายที�เหมาะสมที�สดุใน
ความเป็นไปได้ และแนวทางที�สามารถสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์กรได้ดีที�สดุ 
   ขั 
นตอนที� 3 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ ภายหลงัจากที�ได้มีการตดัสินใจในการกําหนด
กลยุทธ์และทิศทางในการพฒันา หรือที�เราเรียกว่า “ทิศทางกลยุทธ์” (Strategic direction) ก็จะมาสู่
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ขั 
นตอนการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิซึ�งเป็นขั 
นตอนที�จะมีการวางแผนใช้ทรัพยากร ไมว่า่จะเป็นด้านการเงิน 
การกําหนดบคุลากร หรือการสร้างโรงงานหรือเครือข่าย นอกจากนั 
นยงัหมายถึง ขั 
นตอนการจดัโครงสร้าง
องค์ที�เหมาะสมเพื�อสามารถนําเอาแนวทางหรือกลยทุธ์ที�ได้ตดัสินใจนําไปปฏิบตัิ นอกจากนี 
ยงัหมายถึง 
องค์ประกอบในการจดัแบง่โครงสร้างองค์กร รวมทั 
งการกําหนดระบบในการบริหาร ตลอดจนการกําหนด
ระบบเกี�ยวกบัสารสนเทศ และการสร้างคา่นิยมหรือวฒันธรรมขององค์กร 
  ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2552: 24) ให้แนวคดิกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 
   1. การวิเคราะห์เพื�อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Analysis of external environment) 
คือ การตรวจสอบโดยละเอียดเกี�ยวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึ�งองค์กรต้อง
เกี�ยวข้องในขณะทําธุรกิจ และทําการประเมินให้เห็นถึงโอกาส (opportunities) และข้อจํากดั (threats) 
    1.2 การวิเคราะห์โดยละเอียดเกี�ยวกบัทรัพยากรตา่งๆ ที�มีอยู่ภายในและจดุแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) เพื�อประเมินให้ทราบถึงกําลงัความสามารถที�มีอยู่จะช่วยให้การ
ดําเนินงานต่างๆ ดําเนินต่อไปได้ และสามารถประสบความสําเร็จได้ภายใต้เงื�อนไขของสภาวะแวดล้อม
ขององค์กรที�เป็นอยูแ่ละเปลี�ยนแปลงไปด้วย 
    1.3 การรับรู้ถึงค่านิยมส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ส่วนตวัของกลุ่มบุคคลที�มี
อํานาจ (Personal values) รวมทั 
งบคุคลฝ่ายตา่งๆ ที�ยงัคงมีอํานาจและอิทธิพลอยู่ ภายในแวดวงองค์กร 
เพราะคา่นิยมส่วนตวัของบุคคลเหล่านี 
เป็นผู้ตดัสินใจที�สําคญั ซึ�งจะมีผลกระทบต่อทางเลือกกลยุทธ์ 
ดงันั 
น เพื�อให้กลยทุธ์เป็นที�ยอมรับโดยคณะบคุคลเหล่านี 
 ผู้บริหารที�วางแผนกลยทุธ์จึงควรรับรู้คา่นิยม
ดงักล่าว และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับค่านิยมและความชอบส่วนบุคคลจนเป็นที�ยอมรับได้ และ
การพิจารณาตกลงใจเกี�ยวกบัความรับผิดชอบขององค์ที�พงึมีตอ่สงัคม 
   2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์และกระบวนการบริหาร โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ 
    2.1 การกําหนดจดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค์ทางกลยทุธ์ (Mission and strategic 
objective) คือ การพิจารณาตกลงใจเกี�ยวกบัจดุมุง่หมายของกิจการ 
    2.2 การกําหนดแผนงานหลกั นโยบาย และกลยทุธ์ช่วย (major plans policies 
and sub strategies) หมายถึง การแจกแจงออกเป็นแผนงานหลกัต่างๆ ที�จําเป็นเพื�อให้การทํางาน
บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์ และเป็นไปตามจดุมุง่หมายที�วางไว้ 
   3. การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ นบัว่ามีความสําคญัโดยตรงตอ่ความสําเร็จของกลยทุธ์ 
ทั 
งนี 
เพราะกลยุทธ์ที�ดีนั 
นจะบรรลุผลสําเร็จได้ ย่อมต้องสามารถได้รับการปฏิบตัิที�ลุล่วงไปได้ ปัจจัย
สําคญัๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานทั 
งหลาย คือ วฒันธรรมองค์กรที�มีอยู่ โครงสร้างองค์กรที�จดัไว้ 
และคณุภาพของทรัพยากรมนษุย์ ตลอดจนความพร้อมและความเหมาะสมของระบบและกระบวนการ
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บริหารงาน เหล่านี 
ต่างก็เป็นเครื�องมือให้ผู้บริหารได้ ทั 
งที�เป็นผู้บริหารระดบักลางและผู้บริหารที�อยู่
ตํ�าลงไป ได้ใช้สําหรับการทํางานร่วมกนั 
   4. การประเมินกลยุทธ์ เป็นหน้าที�สําคญัของผู้บริหารระดบัสูง ที�จะทําการประเมิน
ถึงกลยุทธ์ตา่งๆ ขององค์กร และกลยทุธ์ทางธุรกิจทั 
งหลายที�พึงต้องการทราบว่าเมื�อได้จดัวางกลยทุธ์
ไว้อยา่งดีแล้ว ก็ต้องมีการวิเคราะห์ตรวจสอบโดยตลอดเกี�ยวกบัผลที�ออกมากบักลยทุธ์ที�กําลงัใช้อยู่ใน
ปัจจบุนั 
  พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ และพสุ  เดชะรินทร์ (2552: 13-17) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 
   1. การกําหนดทิศทางขององค์กร (Direction setting) คือ การกําหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ 
ภารกิจ ปรัชญา และวตัถปุระสงค์ขององค์กร การกําหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งชี 
ว่าองค์กร
ธุรกิจจะมุ่งไปในทิศทางใด หรือสาเหตุของการดํารงอยู่ขององค์กรหรือประเภทของธุรกิจที�องค์กร
ดําเนินอยู ่นอกจากนี 
การกําหนดทิศทางที�มีลกัษณะชดัเจนขึ 
น 
   2. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจัยและ
สภาวะตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัองค์กรและกลยทุธ์ขององค์กร เพื�อที�จะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบั
ปัจจยัตา่งๆ รวมทั 
งสถานะของตวัองค์กรได้อยา่งชดัเจนยิ�งขึ 
น 
   3. การจดัทํากลยทุธ์ (Strategic formulation) คือ การนําข้อมลูและความรู้ต่างๆ ที�
ได้รับจากการกําหนดทิศทางขององค์กร และคดัเลือกว่ากลยทุธ์ใดที�มีความเหมาะสมกบัองค์กรมากที�สดุ 
การจดัทํากลยุทธ์เป็นการกําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื�อช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลถึุงภารกิจและวตัถปุระสงค์ที�ได้กําหนดไว้ 
   4. การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (Strategic implementation) เป็นขั 
นตอนการนําเอากลยทุธ์
ที�ได้วางแผนจดัทําและคดัเลือกไว้มาดําเนินการประยกุต์ปฏิบตัิ เพื�อให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ที�
ได้ตั 
งไว้ 
  สรุปได้ว่า กระบวนการการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั 
นตอนหลกั 
คือ 1) การกําหนดทิศทางขององค์กร 2) การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 3) การจดัทํากลยทุธ์ 4) การปฏิบตัิ
ตามกลยทุธ์ และ 5) การประเมินกลยทุธ์ 
 การสร้างกลยุทธ์สถานศึกษา 
  การสร้างกลยทุธ์สถานศกึษา เป็นการศกึษา วิเคราะห์ ถึงปัจจยัที�ส่งผลกระทบตอ่สิ�งนั 
นๆ 
เพื�อเป็นเครื�องมือในการประเมินสภาพว่าเป็นอย่างไร และควรพฒันาไปในทิศทางใด หรือกล่าวอีกนยั
หนึ�งได้ว่าเป็นการสํารวจหาขีดความสามารถเพื�อใช้ในการวางแผน สําหรับขั 
นตอนการศกึษาสถานภาพ 
(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2552) ดงันี 
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   1. วิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลกั 
   2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ภายใน ภายนอก) 
   3. ประเมินสถานภาพสถานศกึษา 
   4. ทิศทางของสถานศกึษา 
   5. กําหนดกลยทุธ์ 
 การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก 
  ภารกิจของสถานศึกษา (Assigned mission) คือ จดัการศกึษาขั 
นพื 
นฐานให้ประชาชน
ได้รับการศกึษาอยา่งทั�วถึงและมีคณุภาพ ผู้ ที�สําเร็จการศกึษาเป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสงัคมได้อย่าง
มีความสขุ สถานศกึษาต้องตระหนกัในภารกิจหลกัโดยมุ่งกําหนดเป้าหมาย วางแผน และดําเนินการสู่
ความสําเร็จ ซึ�งการกําหนดเป้าหมายและกิจกรรมดําเนินงานต้องคํานึงถึงกฎหมาย นโยบาย และความ
คาดหวงัของผู้ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศกึษา 
  ผลผลิตหลัก (Outputs) คือ สิ�งของหรือบริการที�เป็นรูปธรรมหรือรับรู้ได้ที�จัดทําโดย
หน่วยงานของรัฐเพื�อให้บุคคลภายนอกได้ใช้ประโยชน์ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที�รัฐบาลคาดหวังตาม
นโยบายของรัฐ ซึ�งกําหนดมาจากความต้องการของประชาชนและสงัคม สําหรับผลผลิตหลักของ
สถานศกึษาของสํานกังานพื 
นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 คือ การจดัการศกึษาขั 
นพื 
นฐานให้กบัเด็ก
ในวยัเรียน ประกอบด้วย ผู้จบการศกึษาก่อนประถมศกึษา ผู้จบการศกึษาภาคบงัคบั ผู้จบการศกึษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย เด็กพิการได้รับการศกึษาขั 
นพื 
นฐานและพฒันาสมรรถภาพ และเด็กด้อยโอกาส
ได้รับการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ซึ�งจะเห็นว่าเด็กในวยัเรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลผลิตหลกัและตวัชี 
วดั
ความสําเร็จของการจดัการศกึษา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบนั 
เพื�อค้นหาจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค หรือสิ�งที�อาจเป็นปัญหาสําคญัในการดําเนินงานสู่สภาพที�
ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตวัยอ่ที�มีความหมาย ดงันี 
 
   S ยอ่มาจาก Strengths หมายถึง จดุแข็ง (ข้อได้เปรียบ) 
   W ยอ่มาจาก Weaknesses หมายถึง จดุออ่น (ข้อเสียเปรียบ) 
   O ยอ่มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส (ปัจจยัที�จะสง่ผลให้สามารถดําเนินการได้) 
   T ยอ่มาจาก Threats หมายถึง อปุสรรค (ปัจจยัที�คกุคามการดําเนินงาน) 
  หลกัการสําคญัของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
   หลกัการสําคญั คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั 
น การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
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(Situation Analysis) ซึ�งเป็นการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน เพื�อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดล้อม (รู้เขา) 
ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อปุสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆ ทั 
งภายนอกและภายในสถานศกึษา ซึ�งจะ
ช่วยให้ผู้บริหารของสถานศกึษาทราบถึงการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ที�เกิดขึ 
นภายนอกสถานศกึษา ทั 
งสิ�งที�
ได้เกิดขึ 
นแล้วและแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในอนาคต รวมทั 
งผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงเหล่านี 
ที�
มีตอ่สถานศกึษาธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านตา่งๆ ที�สถานศึกษามีอยู่ ซึ�งข้อมูล
เหลา่นี 
จะเป็นประโยชน์อย่างมากตอ่การกําหนดวิสยัทศัน์ การกําหนดกลยทุธ์และการดําเนินตามกลยทุธ์
ของสถานศกึษาระดบัสถานศกึษาที�เหมาะสมตอ่ไป 
  ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั 
งภายนอกและ
ภายในสถานศึกษา ซึ�งปัจจยัเหล่านี 
แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน
ของสถานศกึษาอย่างไร จดุแข็งของสถานศกึษาจะเป็นความสามารถภายในที�ถกูใช้ประโยชน์เพื�อการ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะที�จุดอ่อนของสถานศึกษาจะเป็นคณุลกัษณะภายใน ที�อาจจะทําลายผลการ
ดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที�ให้โอกาสเพื�อการบรรลเุป้าหมายสถานศกึษา 
อปุสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที�ขดัขวางการบรรลเุป้าหมายของสถานศกึษา ผลจาก
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนี 
 จะใช้เป็นแนวทางในการพฒันาไปในทางที�เหมาะสม 
  ขั 
นตอน/วิธีการดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม จะครอบคลมุขอบเขตของปัจจยัที�กว้าง ด้วยการระบุ
จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของสถานศกึษา ทําให้มีข้อมลูในการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมาย
ที�จะถูกสร้างขึ 
นมาบนจุดแข็งของสถานศึกษา และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม 
และสามารถกําหนดกลยทุธ์ที�มุง่เอาชนะอปุสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจดุอ่อนของสถานศกึษาให้
มีน้อยที�สดุได้ ภายใต้การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนั 
น จะต้องวิเคราะห์ทั 
งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา โดยมีขั 
นตอน ดงันี 
 
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน (S, W) 
   การประเมินสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา จะเกี�ยวกบัการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในสถานศึกษาทุกๆ ด้าน เพื�อที�จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
สถานศกึษา แหล่งที�มาเบื 
องต้นของข้อมลูเพื�อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมลูเพื�อ
การบริหารที�ครอบคลุมทกุด้าน ทั 
งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบตัิงาน บรรยากาศในการ
ทํางานและทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที�ผา่นมาของสถานศกึษาด้วย 
   จดุแข็งของสถานศึกษา (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมมุมอง
ของผู้ ที�อยู่ภายในสถานศกึษานั 
นเองว่า ปัจจยัใดภายในสถานศกึษาที�เป็นข้อได้เปรียบหรือจดุเดน่ของ
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สถานศกึษาที�สถานศกึษาควรนํามาใช้ในการพฒันาสถานศกึษาได้ และควรดํารงไว้เพื�อการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งของสถานศกึษา 
   จดุอ่อนของสถานศกึษา (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมมุมอง
ของผู้ ที�อยูภ่ายในจากมมุมองของผู้ ที�อยู่ภายในสถานศกึษานั 
นๆ เองว่าปัจจยัภายในสถานศกึษาที�เป็น
จดุด้อย ข้อเสียเปรียบของสถานศกึษาที�ควรปรับปรุงให้ดีขึ 
นหรือขจดัให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่
สถานศกึษา 
  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (O, T) 
   ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษานั 
น สามารถค้นหาโอกาส
และอปุสรรคทางการดําเนินงานของสถานศกึษาที�ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั 
ง
ในและระหวา่งประเทศที�เกี�ยวกบัการดําเนินงานของสถานศกึษา เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสงัคม เช่น ระดบัการศกึษาและอตัรารู้หนงัสือ
ของประชาชน การตั 
งถิ�นฐานและการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คา่นิยม ความเชื�อและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพฒันาการทางด้าน
เครื�องมืออปุกรณ์ที�จะชว่ยเพิ�มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 
   โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอก
สถานศกึษา ปัจจยัใดที�สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั 
งทางตรงและทางอ้อมตอ่การดําเนินการของ
สถานศกึษาในระดบัมหาภาค และสถานศกึษาสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี 
มาเสริมสร้างให้หน่วยงาน
เข็มแข็งขึ 
นได้ 
   อปุสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกสถานศกึษา 
ปัจจัยใดที�สามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางที�จะก่อให้เกิดความเสียหายทั 
งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ�งสถานศึกษาจําต้องหลีกเลี�ยง หรือปรับสภาพสถานศึกษาให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที�จะ
เผชิญแรงกระทบดงักลา่วได้ 
 การประเมินสถานภาพ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาทางการศึกษา เพื�อศึกษา
แนวโน้มการพฒันาการศกึษาให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนท้องถิ�น โดย
แนวโน้มการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาทางการศึกษาต้องมีความเป็นไปได้ในการพฒันาตาม
เงื�อนไข ข้อจํากดั และองค์ประกอบที�มีอิทธิพลตอ่การจดัการศกึษา ซึ�งได้แก่ นโยบายในการจดัการศกึษา
ของหนว่ยงานต้นสงักดั รูปแบบการบริหารงานของสถานศกึษาทางการศกึษา และปัจจยัทีเกี�ยวข้องอื�น 
การศกึษาความต้องการของชุมชน เป็นการสํารวจความต้องการของสถานศกึษาชุมชนที�สถานศึกษา
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ทางการศึกษาตั 
งอยู่ ความต้องการของผู้ปกครองนกัเรียน และความต้องการของชาวบ้านในชุมชน 
สรุปมาเป็นแนวทางในการดําเนินงานเพื�อตอบสนองความต้องการของชมุชน การวิเคราะห์สภาพของ
สถานศกึษาทางการศกึษาเพื�อกําหนดแนวทางในการพฒันาการศกึษา ดงันั 
น การประเมินสถานภาพ
สถานศกึษาจะทําให้เราทราบว่าปัจจบุนัสถานศกึษาเป็นอย่างไร มีปัจจยัจากสภาพแวดล้อมภายนอก
ที�เป็นโอกาสและอปุสรรค มีปัจจยัจากสภาพแวดล้อมภายในที�เป็นจดุแข็งและจดุอ่อนในด้านใด เพื�อที�จะ
เป็นข้อมลูในการจดัวางทิศทางสถานศกึษา ในการประเมินจะใช้กระบวนการทางสถิติเป็นเครื�องมือใน
การประเมินและนําเสนอการประเมินสภาพสถานศกึษา เป็นการเลือกวิธีการทํางานอย่างมีทิศทางที�
เหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาเพื�อให้สามารถดําเนินการได้ประสบผลสําเร็จ
สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 
   1. โครงสร้างของสถานศกึษา (Structure) 
   2. ระบบบริการ (Services) 
   3. บคุลากร (Man) 
   4. การเงิน (Money) 
   5. วสัดแุละอปุกรณ์ (Material) 
  การบริหารจดัการ (Management) สภาพแวดล้อมภายใน 
  สภาพแวดล้อมภายนอก 
   (STEP) เมื�อได้ข้อมลูเกี�ยวกบัจดุแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อปุสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว  
ให้นํา จุดแข็ง-จุดอ่อน ภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อปุสรรค จากภายนอก เพื�อดวู่าสถานศึกษา
กําลงัเผชิญสถานการณ์เชน่ใด และภายใต้สถานการณ์เชน่นั 
นสถานศกึษาควรจะทําอยา่งไร 
    1. ด้านสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural) 
    2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
    3. ด้านเศรษฐกิจ (Economics) 
    4. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 
  วิเคราะห์ ระบสุถานการณ์ การระบสุถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
  จดุออ่น (Weaknesses) จดุแข็ง (Strengths) 
  วิเคราะห์ ระบสุถานการณ์ โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
   สถานการณ์ที� 2 (จดุออ่น-ภยัอปุสรรค) 
    สถานการณ์นี 
เป็นสถานการณ์ที�เลวร้ายที�สดุ เนื�องจากสถานศกึษากําลงัเผชิญอยู่
กบัอปุสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจดุอ่อนภายในหลายประการ ดงันั 
น ทางเลือกที�ดีที�สดุ คือ กลยทุธ์ 
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การตั 
งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื�อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอปุสรรคตา่งๆ ที�คาดว่า
จะเกิดขึ 
น ตลอดจนหามาตรการที�จะทําให้สถานศกึษาเกิดความสญูเสียที�น้อยที�สดุ 
   สถานการณ์ที� 3 (จดุออ่น-โอกาส) 
    สถานการณ์สถานศกึษามีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขนัอยู่หลายประการ 
แตต่ดิขดัอยูต่รงที�มีปัญหาอปุสรรคที�เป็นจดุอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกนั ดงันั 
น ทางออก คือ กลยทุธ์การ
พลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื�อจดัหรือแก้ไขจดุอ่อนภายในตา่งๆ ให้พร้อมที�จะฉกฉวย
โอกาสตา่งๆ ที�เปิดให้ 
   สถานการณ์ที� 4 (จดุแข็ง-อปุสรรค) 
    สถานการณ์นี 
เกิดขึ 
นจากการที�สภาพแวดล้อมไม่เอื 
ออํานวยต่อการดําเนินงาน 
แตต่วัสถานศกึษามีข้อได้เปรียบที�เป็นจดุแข็งหลายประการ ดงันั 
น แทนที�จะรอจนกระทั�งสภาพแวดล้อม
เปลี�ยนแปลงไป ก็สามารถที�จะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ (diversification 
Strategy) เพื�อใช้ประโยชน์จากจดุแข็งที�มีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื�นๆ แทน 
  กําหนดทิศทาง โดยทั�วไปจะมี 4 ลกัษณะ คือ 
   1. เอื 
อและแข็ง คือ ปัจจยัภายในมีความเข้มแข็ง และปัจจยัภายนอกสร้างโอกาส 
เอื 
อตอ่การดําเนินการ 
   2. เอื 
อแตอ่่อน คือ ปัจจยัภายในมีความอ่อนแอ แตปั่จจยัภายนอกสร้างโอกาส เอื 
อตอ่
การดําเนินการ 
   3. ไมเ่อื 
อแตแ่ข็ง คือ ปัจจยัภายในมีความเข้มแข็ง แตปั่จจยัภายนอกไม่สร้างโอกาส 
เป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินการ 
   4. ไมเ่อื 
อและออ่น คือ ปัจจยัภายในมีความอ่อนแอ และปัจจยัภายนอกไม่สร้างโอกาส 
เป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินการ 
  กําหนดกลยทุธ์ โดยทั�วไปจะมี 4 ประเภท คือ 
   1. กลยุทธ์สร้างการเจริญเติบโต เป็นกลยุทธ์ที�เอื 
อและแข็ง โดยขยายกิจการหรือ
ดําเนินงานเพิ�มเตมิขึ 
น 
   2. กลยุทธ์ความถนดั เป็นกลยทุธ์ที�เอื 
อแต่อ่อน โดยเลือกดําเนินงานเฉพาะที�มีความรู้ 
ความชํานาญ 
   3. กลยทุธ์รักษาเสถียรภาพ เป็นกลยทุธ์ที�ไม่เอื 
อแตแ่ข็ง โดยเลือกดําเนินงานที�กําลงั
ดําเนินงานอยูไ่มข่ยาย 
   4. กลยทุธ์การตดัทอน เป็นกลยทุธ์ที�ไมเ่อื 
อและออ่น โดยการทบทวนภารกิจในส่วนที�
ทําประโยชน์ได้ 
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  สรุปได้ว่า การสร้างกลยุทธ์สถานภาพสถานศึกษาเป็นการเลือกวิธีการทํางานอย่างมี
ทิศทางที�เหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา เพื�อให้สามารถดําเนินการได้ประสบ
ผลสําเร็จสามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง การกําหนดทิศทางของสถานศึกษาช่วยให้การดําเนินงานของ
สถานศกึษามีความชดัเจนมากขึ 
น ซึ�งสถานศกึษาต้องรู้สถานภาพของตนเองก่อนว่าอยู่ในสถานภาพที�
ต้องปรับขยาย แก้ไข หรือพฒันาอะไรบ้าง 
 การวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา 
  อนนัต์  เกตวุงศ์ (2553: 8-10) ได้รวบรวมความสําคญัจําเป็นของการวางแผนกลยทุธ์ของ
โรงเรียนจากนกัวิชาการทั 
งในประเทศและตา่งประเทศไว้ ดงันี 
 
   1. การวางแผนและแผนเป็นแนวปฏิบตัิที�สําคญั ผู้ปฏิบตัิตามแผนสามารถศึกษา
เรียนรู้วิธีการ ขั 
นตอนและกระบวนการทํางานได้จากแผนก่อนที�จะลงมือปฏิบตัิ ดงันั 
น จึงช่วยให้การ
ดําเนินงานของโรงเรียนมีความเป็นไปได้มาก ทั 
งเป็นที�เชื�อวา่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงานด้วย แผนจงึมีความสําคญัและจําเป็นสําหรับผู้ปฏิบตังิานและโรงเรียน 
   2. แผนและการวางแผนเป็นตวักําหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายสําหรับโรงเรียนให้
ผู้ปฏิบตังิานทกุคนได้รับรู้ นอกจากนี 
แผนยงัเป็นกรอบสําหรับการตดัสินใจให้ผู้ปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี 
จงึสามารถป้องกนัมิให้มีการตดัสินใจแบบเพื�อแก้ปัญหาแตล่ะครั 
งไปเทา่นั 
นด้วย 
   3. แผนและการวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานมองไปในอนาคตและ
เห็นโอกาสที�จะแสวงประโยชน์หรือกระทําต่างๆ ให้สําเร็จตามความมุ่งหมายได้ ทั 
งยงัทําให้มองเห็น
ปัญหา อปุสรรคและภยัคกุคามตา่งๆ เพื�อจะได้หาทางป้องกนั ตลอดจนการลดภาวะความเสี�ยงตา่งๆ 
ได้ด้วย 
   4. การตดัสินใจที�มีเหตผุลในการวางแผนนั 
น จะมีการตดัสินในเรื�องตา่งๆ ไว้ล่วงหน้า 
ซึ�งมีเวลาพอที�จะใช้ทั 
งหลกัทฤษฎี แนวความคิดและหลกัการ ประกอบกบัตวัเลขสถิติและข้อมลูข่าวสาร
ที�เกี�ยวข้องมาพิจารณาตดัสินใจ จงึทําให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างถกูต้อง เหมาะสมและมีเหตมีุผล และ
เป็นประโยชน์ตามต้องการ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากยิ�งขึ 
น ดงัที� คูนทซ์ และโอดอนเนลล์ 
(Koontz; & O’Donnell. 1972) กล่าวว่า “ถ้าปราศจากการวางแผนแล้วการตดัสินใจและการกระทํา
มกัจะเป็นไปตามยถากรรม” จึงกล่าวได้ว่าการวางแผนมีความสําคญัที�ช่วยให้ผู้บริหารทํางานได้อย่าง
รัดกมุในอนาคตและเป็นการป้องกนัมิให้เกิดปัญหาในระยะยาวข้างหน้า ทั 
งยงัช่วยให้การตดัสินใจเป็นไป
อยา่งถกูต้องด้วย 
   5. การวางแผนเป็นเรื�องการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เมื�อมีการกําหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายตามความต้องการแล้ว กิจกรรมตา่งๆ ที�จะต้องกระทําเพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
และบงัเกิดผลตามเป้าหมายนั 
นๆ จะต้องได้รับการพิจารณาและการตดัสินใจในเรื�องตา่งๆ เกี�ยวกบัการ
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กระทํากิจกรรม ไมว่า่จะเป็นเรื�องของวิธีการ กระบวนการ ขั 
นตอนของการกระทํา ทรัพยากรที�ต้องใช้ เวลา 
สถานที� และการควบคมุดแูลการทํางานตา่งๆ ทั 
งหมดจะต้องมีการพิจารณาทดลอง และทดสอบอย่าง
ละเอียดถกูต้องเหมาะสม ทั 
งนี 
เพื�อให้แผนมีความสมบรูณ์ถกูต้องแล้วจึงนาไปปฏิบตัิ ดงันั 
น สาระสําคญั
ดงักลา่วเกี�ยวกบัการวางแผนจงึเป็นเครื�องประกนัความเป็นไปได้ของการทํางานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์
เป็นอยา่งดี 
   6. การวางแผนมีส่วนช่วยให้โรงเรียนเปลี�ยนแปลงสิ�งต่างๆ ได้มาก เนื�องจากการ
เปลี�ยนแปลงเป็นสิ�งที�เกิดขึ 
นเสมอตามธรรมชาติ เมื�อมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมากขึ 
น โรงเรียนมีความสามารถในการเปลี�ยนแปลงสิ�งตา่งๆ ให้เป็นไปตามความต้องการ
มากขึ 
น การวางแผนจงึเป็นสิ�งจําเป็นที�โรงเรียนต้องอาศยัเพื�อใช้ในการเตรียมการเปลี�ยนแปลงสิ�งตา่งๆ 
ในอนาคต และทําให้การเปลี�ยนแปลงมีความเป็นไปได้มากยิ�งขึ 
น ดงัคํากล่าวที�ว่า “การวางแผน
เปรียบเสมือนยานพาหนะที�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงอย่างมีระบบ” นอกจากการวางแผนจะมีส่วนช่วย
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงแล้ว ยงัมีบทบาทช่วยให้การกระทําตา่งๆ เป็นไปอย่างสอดคล้อง ประสานและ
สมัพนัธ์กนัเป็นระบบอีกด้วย 
   7. การวางแผนเป็นตวันาในการพฒันาตามหลกัการของแผน ขั 
นแรกจะต้องมีการ
กําหนดวตัถปุระสงค์ และวตัถปุระสงค์จะเป็นหลกัของการตดัสินใจในทกุเรื�องที�จะกระทําตอ่ไป กล่าว
อีกนยัหนึ�งก็คือ การตดัสินใจใดๆ ที�เกี�ยวข้องก็เพื�อที�จะทําให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์ ดงันั 
น การมีการ
วางแผนย่อมหมายถึงการมีวตัถปุระสงค์ มีเป้าหมาย มีการตดัสินใจที�มีเหตผุล มีการกระทําตามแผน
และให้บงัเกิดผลตามต้องการได้ 
  ดงันั 
น การวางแผนกลยทุธ์จึงมีความสําคญักับสถานศึกษา เพราะการวางแผนกลยทุธ์
เป็นแผนหลักที�กําหนดทิศทางการบริหารงาน เป็นกระบวนการขั 
นตอนที�จะนําพาสถานศึกษาไปสู่
วตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 
 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
  เสาวนิต  ชยัมสุิก (2555: 16-18) กล่าวว่า ในการจดัทําแผนกลยทุธ์สถานศกึษาควร
ดําเนินการเป็นขั 
นตอน ดงันี 
 
   ขั 
นตอนที� 1 การสํารวจสภาพของสถานศกึษา เป็นวิธีการของการดําเนินงานเพื�อกําหนด
จดุออ่น จดุแข็ง หรือสิ�งที�เป็นมาตรฐานและสิ�งที�ไมไ่ด้มาตรฐานของสถานศกึษา 
   ขั 
นตอนที� 2 การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย เป็นการกําหนด
ความมุง่หวงั ทิศทางและความสําเร็จในอนาคต 
   ขั 
นตอนที� 3 การกําหนดยทุธศาสตร์การดําเนินงาน เป็นการกําหนดมาตรการของการ
ดําเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
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   ขั 
นตอนที� 4 การกําหนดภารกิจของสถานศกึษา เป็นการกําหนดงาน/โครงการ/กิจกรรม
ให้สอดคล้องกบัภารกิจและสภาพปัญหา หรือสิ�งที�ต้องพฒันากระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ์ 
  กรมสามญัศกึษา (ม.ป.ป.: 9) มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการจดัทําแผนกลยทุธ์
และกรอบงบประมาณรายจา่ยลว่งหน้าระยะปานกลางระดบัโรงเรียน ดงันี 
 
   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
   2. การประเมินสถานภาพของโรงเรียน 
   3. การจดัวางทิศทางของโรงเรียน 
   4. การกําหนดกลยทุธ์ของโรงเรียน 
   5. การยกร่างและตรวจสอบ ทบทวนแผนกลยทุธ์ 
   6. การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แผนกลยทุธ์ 
   7. การจดัทําโครงการและวางแผนปฏิบตักิาร 
   8. กรอบประมาณการรายจา่ยลว่งหน้าระยะปานกลาง 
  เสกสรร  หมูวิ่เศษ (2552: 44) กลา่วถึงขั 
นตอนของการวางแผนยทุธศาสตร์ มีดงันี 
 
   1. ทบทวนภารกิจของโรงเรียน เพื�อให้ทราบว่าโรงเรียนมีขอบข่ายงานและภาระหน้าที�
อะไรบ้าง และสามารถทราบว่ามีอะไรเป็นงานหลกั งานรอง และงานสนบัสนนุ รวมทั 
งได้ทราบผลการ
ดําเนินงานที�ผา่นมา 
   2. วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนั มีเทคนิคการวิเคราะห์หลายวิธีที�สําคญั เช่น การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน การวิเคราะห์ความคาดหวงั/ความต้องการของผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง 
เป็นต้น 
   3. กําหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย/ตวัชี 
วดั 
    วิสยัทศัน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้ นําและสมาชิกในหน่วยงานและ
การกําหนดจดุหมายปลายทางที�ชดัเจน ท้าทาย มีพลงัและมีความเป็นไปได้ ทั 
งนี 
อยู่บนพื 
นฐานของ
คา่นิยมและความเชื�อขององค์กรด้วย เป็นขั 
นตอนที�สําคญัที�จะสะท้อนอนาคตของหนว่ยงาน 
    ภารกิจ เป็นสิ�งที�จะทําให้การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลจุุดหมายปลายทาง
ตามที�กําหนดในวิสยัทศัน์ โดยกําหนดขอบขา่ยงานและบทบาทหน้าที�ของผู้ รับผิดชอบ 
    เป้าหมาย/ตวัชี 
วดั เป็นจดุหมายปลายทางที�หน่วยงานต้องการปรับปรุงและพฒันา
ไปในอนาคตโดยมีตวัชี 
วดัความสําเร็จที�สามารถวดัได้ 
   4. กําหนดกลยทุธ์สูค่วามสําเร็จ เป็นยทุธวิธีหรือวิธีการที�จะทําให้เกิดผลตามเป้าหมาย
และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และภารกิจที�กําหนดไว้ 
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   5. จดัทําแผนปฏิบตัิงานและโครงการ เป็นการนํากลยทุธ์มากําหนดเป็นแผนงาน/
โครงการและงบประมาณที�ต้องใช้ดําเนินการในแตล่ะปี มีตวัชี 
วดัความสําเร็จที�ชดัเจนและแตล่ะแผนงาน/
โครงการสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 
   6. ดําเนินการตามแผน เป็นการนําแผนสู่การปฏิบตัิ โดยมีกิจกรรม ขั 
นตอนการ
ดําเนินงานและผู้ รับผิดชอบตามที�กําหนดในแผนงาน/โครงการ 
   7. ประเมินผลและรายงาน เป็นขั 
นตอนที�จะทําให้ทราบว่าโรงเรียนได้มีการนําแผน 
ปฏิบตัหิรือไม ่มากน้อยเพียงใด มีอปุสรรคและปัญหาอะไรที�ต้องปรับปรุง แก้ไข บรรลตุามวตัถปุระสงค์
หรือไม่ มีผลตอ่คณุภาพของผู้ เรียนอย่างไรบ้าง นอกจากนี 
จะต้องรายงานให้กบัผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง เช่น 
นกัเรียน ผู้ปกครอง ครู คณะกรรมการโรงเรียน/ชมุชน และหน่วยงานที�โรงเรียนสงักดัเพื�อรับทราบผล
การดําเนินงานตามที�กําหนดในแผนด้วย 
  ดงันั 
น กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนเป็นการบรูณาการทั 
งในเชิงแนวคิด คา่นิยม 
และความเชื�อของหน่วยงาน และการวิเคราะห์สถานภาพที�เป็นจริงของหน่วยงานด้วย นอกจากนี 
ยงัเน้น
การมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องในการกําหนดทิศทางการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียนตามคาดหวงั
และความต้องการเพื�อให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ โดยมี 6 ด้านที�สําคญัที�จะต้องพิจารณา ดงันี 
 
ด้านการศกึษาเบื 
องต้นเกี�ยวกบัสภาพของโรงเรียน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ด้าน
การประเมินสถานภาพของโรงเรียน ด้านการจดัวางทิศทางของโรงเรียน ด้านการกําหนดกลยทุธ์ของ
โรงเรียน และสดุท้ายด้านการยกร่างและการตรวจสอบทบทวนแผนกลยทุธ์ 
 ด้านการศึกษาเบื "องต้นเกี�ยวกับสภาพของโรงเรียน 
  ดวงแข  จงเจริญ (2553: 13) ได้กล่าวถึง การศกึษาเบื 
องต้นเกี�ยวกบัสภาพขององค์กรใน
ระดบัโรงเรียน เป็นการรวบรวมข้อมูลพื 
นฐานเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของโรงเรียน ประเด็นที�ควรรวบรวม
ข้อมลูมีดงัตอ่ไปนี 
 
   1. ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียน เช่น ปีที�จดัตั 
ง เหตผุลที�จดัตั 
ง พฒันาการ/การ
เปลี�ยนแปลงที�สําคญัในอดีต เกียรตปิระวตั ิสญัลกัษณ์ คา่นิยม ปรัชญา เป็นต้น 
   2. สภาพปัจจบุนั 
    2.1 โครงสร้างการบริหาร 
    2.2 บคุลากร เช่น อตัรากาลงั/คณุวฒุิ/ประสบการณ์/อายุเฉลี�ย/อตัราเงินเดือน
เฉลี�ย/อัตราครูต่อนักเรียน/ปริมาณงานเฉลี�ย/อัตราเงินเดือนครูต่อหน่วย (เงินเดือนเฉลี�ย/อัตราส่วน
นกัเรียนต่อครู)/ความสามารถพิเศษและศกัยภาพที�เป็นจุดเด่น การได้รับการฝึกอบรมในเรื�องต่างๆ 
(ปริมาณ/ประเภท) ในรอบปีที�ผา่นมา 
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    2.3 การเงิน-งบประมาณ ระบุรายรับและแหล่งที�มาของรายรับทุกประเภทใน
รอบ 3 ปีการศกึษาที�ผา่นมา 
    2.4 อาคารเรียน อาคารประกอบ สื�อและสิ�งอํานวยความสะดวกทั 
งในแง่ปริมาณ 
อาย/ุสภาพการใช้งาน/วตัถปุระสงค์การใช้งาน เช่น ห้องเรียน ห้องพิเศษ ห้องบริการห้องสมดุ สภาพ
ลกัษณะของสื�อ วสัดอุปุกรณ์และแหลง่สนบัสนนุการจดักระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน 
   3. ภาระที�โรงเรียนรับผิดชอบหรือเกี�ยวข้องในการดําเนินการ ได้แก่ แผนงานหรือ
โครงการตามนโยบายของต้นสงักดัที�โรงเรียนมีส่วนรับผิดชอบ ซึ�งอาจจําแนกเป็นด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล ด้านบริหารทั�วไป โดยระบุสิ�งที�ต้องดําเนินการและตวับ่งชี 

ความสําเร็จ 
   4. สภาพการดําเนินการที�ผา่นมา 
    4.1 ระบบและกระบวนการวางแผน การตดิตามผลการปฏิบตัิงาน/โครงการ และ
การนําผลการประเมินไปใช้ 
    4.2 สภาพผู้ เรียน เช่น สภาพตวัป้อน ร้อยละของประชากรวยัเรียนอตัราการ 
เข้าเรียน 3 ปีย้อนหลงั อตัราการออกระหว่างปี (ออกกลางคนั) 3 ปีย้อนหลงั (รวมทั 
งเสียชีวิต พิการ 
ต้องโทษ) อตัราการเข้าเรียนระหว่างปี อตัราการจบการศกึษา 3 ปี ย้อนหลงั (ร้อยละของนกัเรียนที�จบ 
ป.6, ม.3, ม.6) ในแตล่ะปี เมื�อเทียบกบัปีแรกเข้า (ป.1, ม.1, ม.4) ทนุที�นกัเรียนได้รับ อตัราการเรียนตอ่
และประกอบอาชีพของนกัเรียนที�จบ ย้อนหลงั 3 ปี ผลสมัฤทธิuทางการเรียนย้อนหลงั 3 ปี (ทั 
งของโรงเรียน 
NT, O-NET) ทกุระดบัชั 
น จําแนกเป็นระดบัชั 
น รายวิชา และภาพรวมของโรงเรียน ผลการประเมิน
คณุภาพภายในและภายนอกของโรงเรียน จําแนกตามมาตรฐานและตวัชี 
วดั พร้อมข้อเสนอแนะ 
    4.3 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตักิารในรอบปีที�ผ่านมา เป็นการสรุปผลการ
ดําเนินงานตามงาน/โครงการ ที�ระบุวตัถปุระสงค์ ตวัชี 
วดั ผลงานหรือผลผลิตทั 
งที�เป็นปริมาณและ
คณุลกัษณะ รวมทั 
งคา่ใช้จา่ยที�ใช้ในแตล่ะผลผลิตตามโครงการ 
   5. สภาพแวดล้อมและชมุชน ได้แก่ 
    5.1 ที�ตั 
งโรงเรียน (สภาพแวดล้อมทางกายภาพ โครงสร้างพื 
นฐานในเขตพื 
นที�
บริการ) 
    5.2 สภาพสงัคมในเขตพื 
นที�บริการ (ประชากร ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี 
คา่นิยม อาชีพ สขุภาพอนามยั การศกึษา การเมือง) 
    5.3 สภาพเศรษฐกิจ (รายได้และการกระจายของประชากร การมีงานทํา) 
    5.4 ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ปกครอง ชมุชนที�มีตอ่การจดัการศกึษา
ของโรงเรียน 
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    5.5 อิทธิพลของนกัการเมือง สื�อ องค์กรพฒันาเอกชน ชมุชนที�มีตอ่โรงเรียนผล
การศึกษาข้อมูลเบื 
องต้นนี 
นําไปใช้ประโยชน์เป็น ข้อมลูพื 
นฐานในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ประเมินสถานภาพของโรงเรียน เพื�อจดัทําและพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนที�
สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพ ความพร้อมของโรงเรียน ตลอดจนนําไปจดัทําดชันีความต้องการจําเป็นใน
การวางแผนพฒันาการศกึษาของโรงเรียน เพื�อนําเสนอให้ผู้ เกี�ยวข้องทราบถึงภูมิหลงัและพฒันาการ
การดําเนินการของโรงเรียน ซึ�งเป็นสว่นประกอบของแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2553: 17) กล่าวว่า การศกึษาเบื 
องต้น
เกี�ยวกบัสภาพขององค์กรในระดบัสถานศกึษา เป็นการรวบรวมข้อมลูพื 
นฐานเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของ
สถานศกึษา การทําการวิเคราะห์สภาพทั�วไป ซึ�งจะตอบคําถามสําคญัที�ส่งผลตอ่การวิเคราะห์ศกัยภาพ 
ความพร้อม และการกําหนดท่าทีเชิงกลยทุธ์ คําถามที�สําคญัที�ต้องการคําตอบ คือ เราเป็นมาอย่างไร 
ปัจจบุนัเราเป็นอย่างไร สถานศกึษาควรดําเนินการอย่างไรเพื�อให้กระบวนการศกึษาสภาพของสถานศกึษา
ได้มาซึ�งข้อมลูสารสนเทศ ที�ทําให้เห็นภาพสะท้อนที�ชดัเจนของสถานศกึษาควรดําเนินการ โดยตั 
งคณะ-
ทํางานศกึษาสภาพของสถานศกึษาทําหน้าที�ปฏิบตักิารตามขั 
นตอน ดงันี 
 
   1. วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   2. เก็บรวบรวมข้อมลูสารสนเทศจากแหล่งที�มีอยู่แล้ว เช่น เอกสารที�ปรากฏ สภาพ
บคุลากรที�เกี�ยวข้องโดยตรงกับประเด็นที�จะศึกษา และถ้าสถานศึกษามีฐานข้อมลูและเอกสารที�เป็น
ระบบ จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งในการได้ข้อมลูสนบัสนนุการศกึษาสภาพทั�วไป 
   3. ประมวลผลข้อมลูที�ได้จากแหลง่ตา่งๆ และเรียบเรียงข้อมลูตามประเดน็ที�ได้ศกึษา 
   4. ตรวจสอบทบทวนความครอบคลุมความถูกต้อง ถ้าพบข้อผิดพลาดให้แก้ไข
ปรับปรุงแล้วแตก่รณี 
   5. เสนอผลการศึกษาต่อผู้ เกี�ยวข้องเพื�อทําความเข้าใจและยอมรับร่วมกันหากมี
ประเดน็เสนอแนะเพิ�มเตมิที�สําคญัให้ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขเพิ�มเตมิ 
 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็นขั 
นตอนที�สําคัญที�จะนําไปสู่การกําหนด
ทิศทางและพฒันากลยทุธ์ การดําเนินงานของโรงเรียนให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อภารกิจของโรงเรียนทั 
งทางตรงทางอ้อมว่ามีปัจจัยภายนอกอะไรบ้างที�เป็น
โอกาสหรืออุปสรรค และปัจจยัภายในอะไรบ้างที�เป็นจดุแข็งหรือจุดอ่อนที�ส่งผลต่อความสําเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการดําเนินงานของโรงเรียนโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
จําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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   1. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) โดยทั�วไปมกัจะเป็นปัจจยัที�
โรงเรียนไมส่ามารถควบคมุได้ แตพ่อที�จะคาดการณ์แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงนํามาวิเคราะห์ประกอบ 
การตดัสินใจได้ว่าปัจจยัใดเป็นโอกาสที�ควรนํามาใช้ประโยชน์หรือเป็นอปุสรรคที�ควรหลบหลีก โดยทั�วไป
จะประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ด้าน คือ 
    1.1 ปัจจยัด้านสงัคมวฒันธรรม 
    1.2 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
    1.3 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
    1.4 ปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมาย 
   2. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal environment) เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงตอ่
การดําเนินงาน การวิเคราะห์จะต้องเลือกปัจจยัที�สําคญัมาพิจารณาว่าโรงเรียนมีจุดเด่นหรือจุดแข็ง
อะไรบ้างที�ควรเสริมสร้างและนํามาใช้ประโยชน์ และมีจดุด้อยหรือจดุอ่อนอะไรบ้างที�ควรปรับปรุงและ
กําจดัออกไป ซึ�งจะประกอบด้วย ดงันี 
 
    2.1 โครงสร้างและนโยบายของโรงเรียน 
    2.2 การให้บริการและคณุลกัษณะผู้ เรียน 
    2.3 บคุลากร 
    2.4 การเงิน 
    2.5 วสัดอุปุกรณ์ 
    2.6 การบริหารจดัการ 
 ด้านการประเมินสถานภาพของโรงเรียนการประเมินสถานภาพของโรงเรียน 
  เป็นกระบวนการประมวลสรุปเนื 
อหาที�ได้จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในลกัษณะ
การสงัเคราะห์ (Synthesis) เพื�อประเมินว่าปัจจบุนั โรงเรียนมีสถานภาพอยู่ในตําแหน่งที�พึงประสงค์
หรือไมเ่พียงใด ภาวะดงักลา่วเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัภายนอกหรือภายในมากกวา่กนั 
  ดังนั 
น หลังจากการดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนและ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน จนสามารถสงัเคราะห์โอกาสและอปุสรรคกบัจดุแข็งและจดุอ่อนได้แล้ว 
ขั 
นต่อไปจะต้องดําเนินการประมวลข้อมูลทั 
งสองด้านเข้าด้วยกันเพื�อสรุปเป็นตารางสัมพันธ์แบบ 
แมตริก (SWOT Matrix) หรือตาราง 2 x 2 ซึ�งผลการประเมินสถานภาพของโรงเรียนมีความโน้มเอียง
ได้เป็น 4 กรณี ดงันี 
 
   1. กรณี “เอื 
อและแข็ง” หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส (เอื 
อ) และ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเป็นจดุแข็ง เรียกวา่อยูใ่นตําแหนง่ “ดาวรุ่ง” (Stars) 
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   2. กรณี “เอื 
อแตอ่่อน” หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส (เอื 
อ) แต่
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเป็นจดุอ่อน เรียกว่าอยู่ในตําแหน่ง “เครื�องหมายคําถาม” (Question 
Marks) 
   3. กรณี “ไมเ่อื 
อแตแ่ข็ง” หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอปุสรรค (ไม่เอื 
อ) แต่
สภาพแวดล้อมภายในเป็นจดุแข็ง เรียกวา่อยูใ่นตําแหนง่ “ววัแมล่กูออ่น” (Cash Cows) 
   4. กรณี “ไม่เอื 
อและอ่อน” หมายถึง สภาพแวดล้อมเป็นอปุสรรค (ไม่เอื 
อ) และ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเป็นจดุออ่น เรียกวา่อยูใ่นตําแหนง่ “สนุขัจนตรอก” (Dogs) 
  ด้านการจดัวางทิศทางของโรงเรียน 
   การจดัวางทิศทางของโรงเรียนเป็นการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ 
โดยพิจารณาจากภารกิจตามกฎหมาย ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย คา่นิยม ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
การประเมินสถานภาพของโรงเรียน เพื�อให้ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องทกุฝ่ายรับรู้ทิศทางในอนาคตของโรงเรียน 
จะทําให้เกิดการประสาน การจดัการ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกนั ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยให้บคุลากรทกุฝ่ายร่วมกนัตั 
งความมุง่หวงัที�จะพฒันาโรงเรียนไปสูค่วามสําเร็จ 
  การกําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) 
   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2553: 25) ได้ให้ความหมายของ
วิสยัทศัน์ไว้ว่า คือ ภาพในอนาคตขององค์กรที�ผู้ นําและสมาชิกในองค์กรร่วมกันวาดฝันหรือจินตนาการขึ 
น 
โดยมีพื 
นฐานอยู่บนความจริงในปัจจบุนัเชื�อมโยงวตัถปุระสงค์ พนัธกิจ คา่นิยม ความเชื�อมั�นเข้าด้วยกนั 
พร้อมทั 
งพรรณนาให้เห็นทิศทางขององค์กรอยา่งชดัเจน มีพลงัท้าทาย ทะเยอทะยาน มีความเป็นไปได้ 
เน้นถึงความมุง่มั�นที�จะนําสิ�งที�ยิ�งใหญ่หรือที�ดีที�สดุให้กบันกัเรียนและสงัคม 
   วิสยัทศัน์เป็นความต้องการขององค์การในอนาคต ซึ�งครอบคลมุภารกิจและเป้าหมาย
ที�เชื�อกนัวา่จะทําให้องค์การบรรลตุามวิสยัทศัน์ในอนาคต การกําหนดวิสยัทศัน์จึงเป็นไปเพื�อตอบคําถาม
ที�พงึประสงค์ขององค์การในอนาคต (What to be?) นั�นเอง 
   นอกจากนั 
นสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2553: 15) ได้กําหนดถึง
องค์ประกอบของวิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ไว้ว่า จะต้องพิจารณาจากภารกิจและบทบาทหน้าที�ซึ�งโรงเรียน
รับผิดชอบ สมรรถนะที�แตกตา่งหรือจดุเดน่ของโรงเรียน คา่นิยมร่วมหรือวฒันธรรมการทํางานของ
องค์การ และเป้าหมายที�พึงประสงค์หรือต้องการให้เกิดขึ 
น สําหรับลกัษณะวิสยัทศัน์ที�ดี ควรมีความ
ชดัเจน สามารถนาไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ เป็นภาพเชิงบวกที�สะท้อนถึงความเป็นเลิศของโรงเรียนในอนาคต 
ซึ�งอาจจะกําหนดเวลาไว้ด้วยก็ได้ ต้องท้าทายความสามารถของสมาชิกทกุคนในโรงเรียน ต้องคํานึงถึง
ผู้ รับบริการ (นกัเรียน) เป็นสําคญั และควรมีความสอดคล้องกบัแนวโน้มในอนาคต 
 



 96 

  การกําหนดพนัธกิจ (Mission) 
   พนัธกิจ เป็นสิ�งที�องค์การระบแุละต้องปฏิบตัิ ซึ�งมีขอบเขตของการดําเนินงานเพื�อให้
บรรลผุลตามวิสยัทศัน์ขององค์การ 
   รังสรรค์  มณีเล็ก (2552: 52) กล่าวว่า พนัธกิจที�ดีจะบง่บอกลกัษณะของหน่วยงาน
และสิ�งที�หนว่ยงานกระทําอยู่ทั 
งในปัจจบุนัและอนาคต โดยกรมสามญัศกึษา (ม.ป.ป.: 48-49) ได้นําเสนอ
การเขียนข้อความพนัธกิจและองค์ประกอบของข้อความพนัธกิจ ดงันี 
 
    1. การเขียนข้อความพนัธกิจ เป็นการแสดงถึงองค์ประกอบด้านคา่นิยม 
    2. จดุมุ่งหมายหลกัขององค์การที�ต้องการบรรลใุห้ถึง บง่บอกทิศทางในอนาคต
ขององค์การและขอบเขตการปฏิบตัิงานองค์การ เป็นการตอบคําถามถึงสิ�งที�ต้องดําเนินการ (What to 
do?) เพื�อให้บรรลผุลตามวิสยัทศัน์ 
    3. องค์ประกอบของข้อความพนัธกิจ ควรครอบคลมุสาระสําคญั ได้แก่ คณุลกัษณะ
ที�พึงประสงค์ของนกัเรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนและการบริการการศกึษาของโรงเรียน วิธีการ
ดําเนินงานของโรงเรียนที�มุง่สูค่วามสําเร็จ และประโยชน์ที�ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ได้รับจากโรงเรียน 
  การกําหนดวตัถปุระสงค์ของโรงเรียน (Corporate Objectives/School Goals) 
   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2553: 28) ได้ให้ความหมายของ
วตัถปุระสงค์ไว้วา่ คือ ความคาดหวงัสําคญัที�ต้องการให้เกิดขึ 
น โดยสอดคล้องกบัพนัธกิจและวิสยัทศัน์ 
เพื�อใช้เป็นกรอบชี 
นําการกําหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการ รวมทั 
งเป็นพื 
นฐานสําหรับการประเมิน
ความสําเร็จขององค์การและกระบวนการดําเนินงาน เป็นการตอบคําถามว่าใครจะได้ประโยชน์อะไร
และอยา่งไรจากเรา และได้กลา่วถึงความสําคญัของวตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี 
 
   แสดงเหตผุลเกี�ยวกบัวตัถปุระสงค์ที�สามารถบรรลผุลได้ในสภาพแวดล้อมที�เป็นจริง 
    1. ชี 
นําลกัษณะของแผนปฏิบตังิานและวิธีดําเนินกิจกรรม 
    2. เชื�อมโยงวตัถปุระสงค์ระดบัสงูสดุถึงระดบัลา่งสดุ 
    3. ประสานการตัดสินใจของหัวหน้าหน่วยงานย่อยต่างๆ ของโรงเรียนให้
สอดคล้องกนัและไมข่ดัแย้งกนั 
    1. เพื�อการปรับตวัตอ่ข้อจํากดัอนัเกิดจาการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
    2. เป็นพื 
นฐานสําหรับการประเมินผลทั 
งในด้านความสําเร็จของโรงเรียนและการ
ประเมินผลกระบวนการดําเนินงานซึ�งเป็นประโยชน์ตอ่การปรับแผนการดําเนินงาน 
   กรมสามญัศกึษา (ม.ป.ป.: 49-52) ได้กล่าวถึง แนวทางการเขียนวตัถปุระสงค์ของ
โรงเรียนมีหลายวิธี ดงันี 
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    1. ระบรุะดบัของสถานภาพและบทบาทเมื�อเทียบกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานอื�น
ที�จดัการศกึษาในระดบัเดียวกนั 
    2. ระบุประสิทธิผลจากการนําวิธีการดําเนินงานใหม่มาใช้ในการจดับริการทาง
การศกึษา 
    3. ระบปุระสิทธิภาพในการจดักระบวนการเรียนรู้หรือบริการทางการศกึษา 
    4. ระบปุริมาณหรือขอบขา่ยการให้บริการทางการศกึษาที�ครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย 
    5. ระบปุระสิทธิภาพในการบริหารจดัการที�สามารถวดัได้ 
    6. ระบุถึงสํานึกของความรับผิดชอบต่อสงัคมที�โรงเรียนตระหนักและยึดถือใน
ระหวา่งดําเนินงานเพื�อประโยชน์ของสงัคมโดยสว่นรวม 
  การกําหนดกลยทุธ์ของโรงเรียน 
   เป็นการหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือชุดของทางเลือกที�ดีที�ใช้ในการเพื�อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยสอดคล้องวิสยัทศัน์และพนัธกิจภายใต้สภาพแวดล้อมของโรงเรียน (สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน. 2553: 28) 
   กลยุทธ์สถานศึกษา เป็นการนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษามา
กําหนดเป็นทางเลือกในการดําเนินการที�สอดคล้องกบัทิศทางการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที�ได้ถกู
กําหนดไว้ลว่งหน้า ดงันั 
น ก่อนการกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษาจึงต้องทบทวนและตรวจสอบประเด็นตา่งๆ 
ของสภาพแวดล้อมและทิศทางของโรงเรียน (วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์) จนเป็นที�ยอมรับ
ร่วมกนัก่อนการดําเนินการ กําหนดกลยทุธ์สถานศกึษาในโรงเรียนซึ�งประกอบด้วย 5 ขั 
นตอน ดงันี 
 
    1. สร้างตารางความสมัพนัธ์ผลการวิเคราะห์ SWOT 
    2. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของSWOT 
    3. สร้างกลยทุธ์ทางเลือก 
    4. กําหนดกลยทุธ์สถานศกึษา 
    5. กําหนดตวัชี 
วดัความสําเร็จ 
   ด้านการกําหนดกลยทุธ์ของโรงเรียน 
    1. การกําหนดกลยทุธ์ 
     1.1 การกําหนดกลยทุธ์เป็นการสร้างชดุของทางเลือกในการดําเนินงานของ
โรงเรียนในช่วงระยะเวลาที�กําหนด เพื�อตอบสนองเป้าประสงค์และพนัธกิจของโรงเรียนในเงื�อนไขและ
สภาพแวดล้อมที�มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการปฏิบตังิาน 
     1.2 การกําหนดกลยุทธ์ครอบคลุมถึงการสร้างหรือออกแบบกลยุทธ์ การ
วิเคราะห์ทางเลือกและการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ที�เหมาะสม ปฏิบตัไิด้จริง 
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     1.3 การกําหนดกลยทุธ์เป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
การตรวจสอบความเป็นเหตเุป็นผลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบกบัการใช้วิจารณญาณ ดลุยพินิจ 
ญาณทศัน์ ความสามารถในการคาดการณ์ หยั�งรู้ เข้าด้วยกนัในการสร้างและกําหนดทางเลือกเพื�อ
ดําเนินการให้บรรลผุล 
     1.4 การกําหนดกลยทุธ์เป็นการออกแบบและสร้างทางเลือกจากการพิจารณา
โอกาส อปุสรรค และจดุแข็ง จุดอ่อนในสภาพแวดล้อม โดยคํานึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภารกิจตาม
กฎหมาย พนัธกิจและวิสยัทศัน์ โดยมีแนวทางการกําหนดประเดน็กลยทุธ์ ดงันี 
 
      1.4.1 วิธีการทางตรง เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงานโดยวิธี
กําหนดกลยทุธ์ทางตรง โดยอาศยัการวิเคราะห์ข้อมลูและเหตผุลเพื�อจะตอบคําถามว่า “เมื�อเป็นอย่างนี 

จะทําอยา่งไร” 
      1.4.2 วิธีการเน้นเป้าประสงค์ เป็นกลยุทธ์ที�กําหนดโดยวิธีการที�ใช้
เป้าประสงค์เป็นตวันําทาง ซึ�งเป็นกลยทุธ์ที�มุ่งตอบสนองผู้ รับผลประโยชน์ เพื�อจะตอบคําถามว่า “เราจะ
ทําอยา่งไรเพื�อให้ใครได้ประโยชน์” 
      1.4.3 วิธีการมุ่งวิสยัทศัน์ เป็นการกําหนดกลยทุธ์โดยการเล็งผลสําเร็จ
ตามวิสยัทศัน์ เพื�อจะตอบคําถามวา่ “เราจะถึงที�หมาย” 
    2. กระบวนการกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษา มีขั 
นตอนดงันี 
 
     2.1 ทบทวนสถานภาพของสถานศกึษาและทิศทางที�กําหนดไว้ 
     2.2 พิจารณาตรวจสอบประเด็นตา่งๆ ที�เป็นวิกฤติหรือสําคญัตอ่การดําเนินงาน
ของสถานศกึษามากๆ 
     2.3 คิดหาวิธีการที�จะนําสมรรถนะเชิงเด่นที�เป็นจุดแข็งและความสามารถ
ของสถานศกึษาที�มีอยูม่าใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ 
     2.4 วิเคราะห์โอกาส/อปุสรรค และจดุแข็ง/จดุอ่อน แล้วพิจารณาสงัเคราะห์
เชื�อมโยงปัจจยัทั 
งสองสว่นเพื�อสร้างทางเลือก 
     2.5 คดิค้นแสวงหาและเลือกทางเลือกที�เหมาะสมที�สดุเพื�อการดําเนินการ 
    3. การวิเคราะห์ตําแหน่งสถานภาพของสถานศกึษา (SWOT analysis) หมายถึง 
การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค โดยพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างผลการประเมิน
สถานภาพของสภาพสิ�งแวดล้อมภายในระหวา่งจดุแข็งและจดุอ่อน และผลการประเมินสถานภาพของ
สภาพแวดล้อมภายนอกระหว่างโอกาสและภยัอปุสรรค โดยกําหนดสถานภาพของสภาพแวดล้อมภายใน
ระหว่างจดุแข็งและจดุอ่อนว่ามีสถานภาพโน้มเอียงไปในทางเดน่หรือด้อย และกําหนดสถานภาพของ
สภาพแวดล้อมภายนอกระหว่างโอกาสและภยัอปุสรรคว่าสถานภาพโน้มเอียงไปในทางที�เอื 
อหรือไม่เอื 
อ 
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ซึ�งทําให้เกิดกรณีโน้มเอียงเป็น 4 กรณี เหมือนที�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในด้านการประเมินสถานภาพ
ของโรงเรียน 
    4. ระดบักลยทุธ์ 
     4.1 การกําหนดกลยทุธ์ระดบัองค์กร เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที�แสดงให้เห็น
ทิศทางการดําเนินงานขององค์กร ถือเป็นนโยบายขององค์กรที�ผู้บริหารจะนําไปเป็นกรอบในการกําหนด
กลยทุธ์ระดบัแผนงาน ซึ�งต้องดําเนินการแปลงกลยทุธ์หลกัขององค์กรไปกําหนดเป็นแผนงานขององค์กร 
     4.2 การกําหนดกลยุทธ์ระดบัแผนงาน จะต้องกําหนดให้สนองตอบและ
สอดคล้องกับกลยทุธ์หลกัขององค์กร ดงันั 
น การกําหนดกลยทุธ์ระดบัแผนงานจําเป็นต้องสอดคล้อง
ภารกิจและกลยทุธ์หลกัขององค์กร และเน้นการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการเพิ�ม ขยาย ปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององค์กร 
     4.3 การกําหนดกลยทุธ์ระดบัการปฏิบตัิกิจกรรมตามโครงการ เป็นการกําหนด
รายละเอียดการดําเนินงานในแตล่ะโครงการว่ามีกิจกรรมที�ต้องดําเนินการมีอะไรบ้างเพื�อให้โครงการ
บรรลวุตัถปุระสงค์ 
    5. การกําหนดกรอบแผนกลยทุธ์ 
     กรอบแผนกลยุทธ์ เป็นเครื�องมือในการกําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน
การจดัการศกึษาของสถานศกึษาระยะยาว 3-5 ปี ซึ�งจะระบถึุงจดุหมายของการกําหนดกลยทุธ์ในการ
จดัการศกึษาอยา่งชดัเจนวา่ มุง่ให้เกิดผลตอ่ตวัผู้ เรียนและผลสมัฤทธิuทางการศกึษาอย่างไร กรอบแผน 
กลยทุธ์จะประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญั 4 ประการ คือ กลยทุธ์ระดบัองค์กร กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
วตัถปุระสงค์เชิงจดุมุง่หมายและตวัชี 
วดัความสําเร็จ 
    6. ด้านการยกร่างและตรวจสอบทบทวนแผนกลยทุธ์ 
     6.1 ผู้ ทําหน้าที�ยกร่างแผนกลยทุธ์ 
      การยกร่างเค้าโครงแผนกลยทุธ์ที�มีประสิทธิภาพ ควรใช้ผู้ เขียนร่าง จํานวน 
1-2 คน และควรเป็นบคุคลที�รอบรู้และอยู่ในกระบวนการจดัทําแผนตั 
งแตต้่น โดยการนําร่างมาตรวจสอบ 
ทบทวน ควรดวูา่เอกสารแผนกลยทุธ์ที�ยกร่างมานั 
นสื�อสารตรงประเด็นและครอบคลมุสาระสําคญัที�ได้
ร่วมคดิมาหรือไม ่
     6.2 การตรวจสอบทบทวนแผนกลยทุธ์ 
      โรงเรียนต้องตรวจสอบความเหมาะของกลยุทธ์ เพื�อยืนยันและสร้าง
ความมั�นใจวา่เป็นกลยทุธ์ที�ดี ดงันี 
 
      6.2.1 กลยทุธ์ที�กําหนดจะทําให้เป้าหมายที�กําหนดไว้ บรรลผุลสําเร็จได้ 
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      6.2.2 กลยุทธ์ที�กําหนดครอบคลุมทุกเป้าหมาย และแต่ละกลยุทธ์
เป็นไปในทิศทางที�สอดคล้องและสนบัสนนุกนั 
      6.2.3 กลยทุธ์ที�กําหนดสามารถนาไปใช้ในประโยชน์อยา่งเตม็ที� 
      6.2.4 กลยุทธ์ที�กําหนดเป็นกลยุทธ์ที�เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ขณะนั 
น รวมทั 
งเหมาะสมกบักําลงัและความสามารถของผู้ปฏิบตั ิ
     6.3 รูปแบบมาตรฐานของเอกสารแผนกลยทุธ์ 
      6.3.1 เอกสารแผนกลยุทธ์ควรมีความชัดเจนในสาระว่าด้วยพันธกิจ 
วิสยัทศัน์และแนวทางการดําเนินงาน เพื�อให้ผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายรับรู้ เข้าใจแนวคิด เป้าหมาย ประเด็น 
และลําดบัความสําคญัที�เป็นจดุเน้นการดําเนินงานขององค์กร 
      6.3.2 เอกสารแผนกลยทุธ์ไม่ควรระบรุายละเอียดมากเกินไป ควรเป็น
สาระที�กลั�นกรองและกระชบั หากจําเป็นต้องเสนอรายละเอียดสําหรับผู้สนใจควรจดัอยู่ในภาคผนวก 
ทั 
งนี 
เพื�อง่ายตอ่การใช้ประโยชน์ในการทําความเข้าใจและการปฏิบตัจิริง 
     6.4 เค้าโครงแผนกลยทุธ์ระดบัสถานศึกษา แผนกลยุทธ์ระดบัสถานศกึษา
ขั 
นพื 
นฐาน นอกจากจะเป็นเครื�องมือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานศกึษาในระยะเวลาหนึ�ง 
(3-5 ปี) แล้วยงัถือได้วา่เป็นเงื�อนไขสําคญัในการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา นอกจากนี 
 
ยงัเป็นเครื�องมือกําหนดผลสําเร็จ การดําเนินงานตามระบบงบประมาณที�มุ่งเน้นผลงาน แผนกลยทุธ์
ดงักลา่วจดัได้วา่เป็นแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา ซึ�งต้องผ่านการเห็นชอบของคณะ-
กรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน โดยมีหวัข้อสําคญั คือ ชื�อเอกสาร คํานํา สารบญั บทสรุป วิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค์ ภาพรวมของสถานศกึษา สถานภาพของสถานศกึษา กลยทุธ์ของสถานศกึษา 
โครงสร้างแผนงานและโครงการแผนงบประมาณระยะปานกลาง แหล่งวิทยากรภายนอกที�ให้การสนบัสนนุ
ทางวิชาการ บทบาทหน้าที�ผู้ เกี�ยวข้อง การกํากบั ตดิตาม ประเมินผลและรายงาน ภาคผนวก 
   ดงันั 
น กระบวนการวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการที�กําหนดทิศทางในอนาคต โดย
ต้องอาศยัข้อมลูสารสนเทศและการดําเนินการศกึษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการประเมินสถานภาพ 
กําหนดทิศทางและการกําหนดกลยทุธ์ขององค์การโดยอาศยัความร่วมมือของทกุคน เพื�อให้ได้โอกาส
และทางเลือกที�ดีที�สดุ สามารถนํามาใช้ในการพฒันาและแก้ปัญหาให้โรงเรียนไปสู่จดุหมายที�วางไว้ใน
อนาคตได้ 
   ในการวิจยั กลยุทธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัจะดําเนินการกําหนดกลยทุธ์
ในภาพกว้างๆ เฉพาะกลยทุธ์ระดบัองค์กรเท่านั 
น ทั 
งนี 
เนื�องมากจาก 1) กลยุทธ์ระดบัองค์กรเป็นการ
กําหนดกลยทุธ์ที�แสดงให้เห็นทิศทางการดําเนินงานในภาพรวมขององค์กร ถือเป็นนโยบายขององค์กร
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ที�ผู้บริหารสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
ซึ�งจะนําไปเป็นกรอบในการกําหนดกลยทุธ์ระดบัแผนงาน โดยผู้ นํากลยทุธ์นี 
ไปใช้อาจนําไปดําเนินการ
แปลงกลยทุธ์หลกัขององค์กร โดยนําไปกําหนดกลยทุธ์ระดบัแผนงาน เพื�อใช้ในการปฏิบตัิจริงตอ่ไป 2) 
เนื�องจากการรวมรวมข้อมลูโดยการสงัเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เพื�อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร (SWOT) ไมอ่าจดําเนินการได้จนเป็นผลสําเร็จ เนื�องมาจากมีระยะเวลาใน
การวิจยัจํากัด และมีอปุสรรคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศกึษาขั 
น
พื 
นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ซึ�งมีจํานวนมากถึง 280 โรง 
และยงัพบวา่แตล่ะโรงมีบริบทที�มีความแตกตา่งกนัมาก 
 
แนวคิดเกี�ยวกับการประเมิน 
 ผลงานการประเมินจําเป็นต้องได้รับการตรวจสอบอยา่งเป็นธรรม การประเมินงานประเมินจึง
เป็นกลไกแห่งการติดตามกํากบั ตรวจสอบ เสนอแนะ รับรอง ตีคณุค่าประโยชน์ของการประเมินหรือ
ประกนัคณุภาพของการประเมิน อนัเป็นพลงัของการสร้างสรรค์และพฒันามาตรฐานวิชาชีพทางการ
ประเมิน (ศริิชยั กาญจนวาสี. 2554: 171-172) 
 ทฤษฎีการประเมินงานประเมิน (A Theory of Meta-Evaluation) 
  การประเมินงานประเมินเป็นการตดัสินคุณภาพของการประเมิน ถ้าการประเมินใดมี
คณุภาพ การประเมินนั 
นจะต้องประกอบด้วยคณุภาพของ “การกําหนดคําถามของการประเมิน” “วิธีการ
ประเมิน” และ “ผลการประเมิน” การประเมินงานประเมินจึงอาจใช้เป็นกลไกของการควบคมุคณุภาพ
ของการประเมิน โดยสามารถกระทําได้ด้วยการตดิตามตรวจสอบการประเมิน การวิพากษ์วิจารณ์ การ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานของปฏิบตักิารทางการประเมินหรือโดยการประเมินซํ 
า 
  การตดัสินคณุค่าของการประเมินจําต้องตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามของการ
ประเมินด้านการเป็นไปตามความต้องการจําเป็น และการสนองตอ่ความต้องการใช้สารสนเทศ จําเป็นต้อง
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินทั 
งมิตวิตัถปุระสงค์และมิตวิิธีการที�มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ของการประเมิน รวมทั 
งต้องมีการตดัสินคุณค่าของผลการประเมินครอบคลุมด้าน
ความเป็นประโยชน์ ความยตุธิรรม และความนา่เชื�อถือ 
  การตดัสินคณุภาพของการประเมินจะมีความยตุิธรรมและน่าเชื�อถือ ถ้ากระทําโดย (ทีม) 
นกัประเมินจากภายนอกที�เป็นอิสระจากสิ�งที�ประเมิน โดย (ทีม) นกัประเมินนั 
นจะต้องมีความเชี�ยวชาญ
ในวิธีการประเมิน มีประสบการณ์ในเนื 
อเรื�องที�ประเมิน และมีจรรยาบรรณ 
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 โมเดล 
  การประเมินงานประเมินควรครอบคลุมการประเมินคุณภาพของคําถามการประเมิน 
วิธีการประเมิน และผลการประเมิน 
  เกณฑ์สําคญัที�ควรใช้ตดัสินคณุภาพของการกําหนดคําถามการประเมิน ได้แก่ การวิเคราะห์
ความต้องการจําเป็น และการมีสว่นร่วมของผู้ ต้องการใช้สารสนเทศ 
  เกณฑ์สําคญัที�ควรใช้ตดัสินคณุภาพของวิธีการประเมิน ได้แก่ การมีวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการประเมินที�ชัดเจน มีความสอดคล้องกับประสบการณ์ ค่านิยมของผู้ เกี�ยวข้องและ
สภาพแวดล้อมของการประเมิน 
  เกณฑ์สําคญัที�ควรใช้ตดัสินคณุภาพของผลการประเมิน ได้แก่ สมัพนัธภาพที�ดีระหว่าง
นกัประเมินกับผู้ ต้องการให้ผลการประเมิน ความสมเหตสุมผลของเกณฑ์และการยอมรับเกณฑ์ของ
ผู้ เกี�ยวข้อง ตลอดจนนกัประเมินจะต้องมีความเชี�ยวชาญในวิธีการประเมิน เนื 
อเรื�องของสิ�งที�ประเมิน
และมีจรรยาบรรณ (Stufflebeam. 1997) ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 คณุภาพของการประเมิน  
ที�มา: Stufflebeam (1997) 

 
 
 

 
 
 
 
 

คณุภาพ
ของการ
ประเมิน 

วิธีการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

 
สนองเป้าหมาย 

ประสบการณ์/
คา่นิยมของผู้ที�
เกี�ยวข้องและ

สภาพแวดล้อมของ
การประเมิน 

วตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายของการ
ประเมินที�ชดัเจน 

 
เข้ากบั 

สถานการณ์ 

 
 
 

บริบทของ 
การประเมิน 

นกัประเมินมีความ
เชี�ยวชาญในวิธีการ
ประเมินเนื 
อหา และ

มีจรรยาบรรณ 

 
น่าเชื�อถือ 

 
ความเป็น 

นกัประเมิน 

ความต้องการ
จําเป็นที�แท้จริง 

เป็นไปตามความ
ต้องการจําเป็น 

วิเคราะห์ความ
ต้องการจําเป็น 

สนองความต้องการ
ใช้สารสนเทศ 

สิ�งที�ต้องการ
ตดัสินใจ 

การมีสว่นร่วมของ 
ผู้ ต้องการใช้
สารสนเทศ 

ความสมเหตสุมผล
ของเกณฑ์และการ
ยอมรับเกณฑ์ของ

ผู้ เกี�ยวข้อง 

 
ยตุิธรรม 

 
การตดัสินคณุคา่ 

สมัพนัธภาพที�ดี
ระหวา่งนกัประเมิน

กบัผู้ ต้องการใช้ 
ผลการประเมิน 

 
มีประโยชน์ 

 
การนําผลไปใช้ 

คําถาม 
การประเมิน 
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 มโนทัศน์ที�เกี�ยวข้อง 
  ความหมาย 
   สคริฟเวน (Scriven. 1999) ได้ให้ความหมายของ Meta-evaluation ว่า เป็นการ
ประเมินงานประเมินหรือผู้ประเมิน (evaluation of evaluations or evaluators) หรือเป็นการประเมิน
ซ้อนประเมิน (second-order evaluation) 
   คกุ และกรูเดอร์ (Cook; & Gruder. 2002) ได้นิยามว่า Meta-evaluation เป็นการ
ประเมินของการประเมินผลสรุปรวม (evaluation of summative evaluation) ที�มีการออกแบบการประเมิน
อยา่งเป็นระบบ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยตรงจากผู้ เกี�ยวข้องในกิจกรรม 
   สมิธ (Smith. 1998) ได้กล่าวว่า Meta-evaluation เป็นกลไกอย่างหนึ�งในการควบคมุ
คณุภาพของการประเมินอนัอาจนําไปสู่การพฒันาทฤษฎี และวิธีปฏิบตัิทางการประเมิน Meta-evaluation 
อาจนําไปใช้โดยมีจดุมุง่ตา่งๆ ดงันี 
 
    1. ประเมินคณุภาพ ผลกระทบ หรือการใช้ผลการประเมิน 
    2. ตรวจสอบและรับรองรายงานการประเมิน 
    3. ควบคมุ หรือสะท้อนอคตใินการประเมิน 
    4. ตีคณุคา่หรือประโยชน์ของวิธีการประเมินใหม่ๆ  
  รูปแบบการประเมิน ในการประเมินงานประเมินอาจพิจารณาใช้รูปแบการประเมินตอ่ไปนี 
 
   1. การตดิตามตรวจสอบปฏิบตักิารประเมิน 
   2. การวิพากษ์วิจารณ์ 
    2.1 การวิพากษ์วิจารณ์อย่างเป็นทางการ เช่น รูปแบบการวิจารณ์ทางปรัชญา 
ศลิปะ บนัทกึ เป็นต้น 
    2.2 การอภิปรายโดยผู้ เชี�ยวชาญ 
    2.3 การสืบทวนทบทวนโดยกลุม่ผู้ เกี�ยวข้อง 
   3. การเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน 
   4. การประเมินซํ 
า 
    4.1 การวิเคราะห์และตีความหมายใหม ่
    4.2 การศกึษาเปรียบเทียบกบัผลการประเมินอื�น 
  เกณฑ์การประเมิน 
   สงัคมเป็นสถาบนัที�มีความสลบัซบัซ้อน ประกอบด้วยสมาชิกที�มีบทบาทและหน้าที�
ตา่งๆ กันมาอยู่ร่วมกัน มีปฏิสมัพนัธ์และการเคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลา กิจกรรมหลกัของทางฝ่ายบริหาร
บ้านเมืองที�จดัให้แก่สมาชิกของสงัคม มกัอยูใ่นรูปของโครงการทางสงัคม ซึ�งมุ่งพฒันาสงัคมให้มีความ 
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ก้าวหน้า มีคณุธรรม เพื�อที�สมาชิกจะได้อยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสขุ การที�จะทราบถึงความสําเร็จ/ล้มเหลว
ของโครงการว่าเป็นไปตามทิศทางที�พึงประสงค์ของสังคมมากน้อยเพียงใดนั 
น จําเป็นจะต้องมีการ
ประเมินโครงการทางสงัคมอย่างมีคณุภาพ หลกัในการพิจารณาการประเมินที�มีคณุภาพนั 
น สามารถ
ตดัสินใจได้จากคณุคา่ของการประเมินอยา่งน้อย 3 ด้าน คือ คําถาม การประเมิน และผลการประเมิน 
   คําถามการประเมิน ควรตรงประเด็นกับความต้องการจําเป็นที�แท้จริงของการจัด
กิจกรรมหรือโครงการนั 
นๆ เพื�อเป็นแนวทางสูก่ารตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�ต้องการให้เกิดขึ 
นที�แท้จริง ตาม
เป้าหมายของการจดักิจกรรมหรือโครงการ ในขณะเดียวกนั คําถามการประเมินควรสนองความต้องการ
ใช้สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้องสําหรับการตดัสินใจปรับปรุง/เปลี�ยนแปลงการจดักิจกรรมหรือโครงการ
เพื�อพฒันาสงัคมตอ่ไปในอนาคต ดงันั 
น การวิเคราะห์ถึงความต้องการจําเป็นที�แท้จริง และการมีส่วนร่วม
ในการกําหนดคําถามการประเมินของผู้ ต้องการใช้สารสนเทศจึงมีความสําคญัตอ่คณุภาพของคําถาม
การประเมิน 
   วิธีการประเมิน ควรเป็นกระบวนการที�ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
สามารถจดักระทําให้บรรลผุลของการตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�มุ่งประเมิน สามารถจดักระทําให้บรรลผุล
ของการตดัสินคุณค่าของสิ�งที�มุ่งประเมินได้อย่างถูกต้องหรือเหมาะสม เนื�องจากคุณค่าของสิ�งที�มุ่ง
ประเมินขึ 
นอยูก่บับริบท วิธีการประเมินจึงควรมีลกัษณะที�สอดคล้องและเหมาะสมกบับริบท ตลอดจน
เป็นที�เข้าใจและยอมรับได้ของของผู้ เกี�ยวข้อง ดงันั 
น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบสําคญัที�จะนําไปสู่การ
เลือกวิธีการประเมินที�เหมาะสม ได้แก่ การกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการประเมินที�ชดัเจน 
สภาพแวดล้อมของการประเมินประสบการณ์/คา่นิยมของนกัประเมินและผู้ เกี�ยวข้อง 
   ผลการประเมิน ควรมีคณุลกัษณะที�สําคญัที�สดุ คือ สามารถนําผลไปใช้ประโยชน์ได้ 
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เกี�ยวข้องอย่างกว้างขวาง ส่วนจะเป็นประโยชน์ตอ่ใครบ้าง ถือว่าเป็นหน้าที�ของนกั
ประเมินที�จะต้องสามารถระบตุั 
งแตเ่ริ�มทําการประเมินวา่ใครบ้างที�อยูใ่นขา่ยจะเป็นผู้ ใช้ผลการประเมิน 
เพื�อนกัประเมินจะได้สร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบับคุคลเหล่านั 
น จะได้ทราบว่าเขาต้องการข้อมลูอะไรบ้าง 
และเป็นแนวทางสูค่วามร่วมมือด้านตา่งๆ การให้ความสนใจ การยอมรับผลการประเมิน และการใช้ผล
การประเมินให้เป็นประโยชน์ 
   ผลการประเมิน ควรมีความยุติธรรมในการตัดสินคุณค่าของสิ�งที�มุ่งประเมินโดย
จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งรอบด้าน และจากผู้ เกี�ยวข้องหลายๆ ฝ่าย มีการใช้เกณฑ์การตดัสิน
ที�สมเหตสุมผลและยอมรับได้ พร้อมทั 
งมีการเชื�อมโยงคณุคา่ของสิ�งที�ประเมินภายใต้บริบทนั 
น มีคณุคา่
ของสิ�งนั 
นในสายตาของสาธารณชน 
   นอกจากความเป็นประโยชน์และความยุติธรรมแล้ว ผลการประเมินควรมีความ
น่าเชื�อถือ คือ สามารถเปิดเผยความจริงเกี�ยวกบัคณุคา่ของสิ�งที�ประเมินได้ ตวับง่ชี 
สําคญัที�บง่บอกถึง
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ความน่าเชื�อถือของผลการประเมินอาจพิจารณาได้จากความน่าเชื�อถือของ “นกัประเมิน” ในแง่ความ
เชี�ยวชาญในระเบียบวิธีการประเมิน เนื 
อหา และจรรยาบรรณ ความสมเหตุสมผลของการกําหนด
วตัถปุระสงค์ของการประเมิน มีการออกแบบและใช้วิธีการประเมินที�เชื�อถือได้ 
   นอกจากนี 
 ยงัมีนกัทฤษฎีการประเมินหลายท่านตา่งเสนอเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพ
ของการประเมิน ดงันี 
 
   สคริฟเวน (Scriven. 1999) ได้ให้แนวทางวา่ การประเมินคณุภาพของการประเมินว่า
ควรพิจารณาประเมินเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิในการประเมินเชิงทฤษฎี ควรมองในแง่ของการประเมิน 
บทบาทของการประเมินนั 
น เช่น ความเหมาะสมของการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมิน วิธีการ
และการออกแบบที�ให้ผลการประเมิน ซึ�งเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ผลผลิตของโครงการ (Consumer) ส่วนการ
ประเมินเชิงปฏิบตัิ ควรพิจารณาประเมินเกณฑ์ที�ใช้ในการตดัสินว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ในแง่ของ
ความสมเหตสุมผล และการยอมรับของผู้ เกี�ยวข้อง 
   เฮาส์ (House. 2000) ได้เสนอวา่ การพิจารณาตดัสินคณุคา่ของการประเมินใดๆ ควร
ใช้ตวับง่ชี 
 ดงันี 
 1) ความจริง (Truth) การประเมินที�มีคณุภาพจะต้องเปิดเผยความจริงเกี�ยวกบัคณุค่า
ของสิ�งที�มุง่ประเมิน 2) ความงาม (Beauty) การประเมินทั 
งจะต้องมีความงดงามในแง่การเสนอผลการ
ประเมินที�สอดคล้องและเป็นที�ยอมรับของผู้ ต้องการใช้ข้อมลู และ 3) ความยุติธรรม (Justices) การ
ประเมินนั 
นจะต้องมีความยตุธิรรมในการตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�มุง่ประเมิน 
  มาตรฐานของการประเมิน 
   สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1997) ประธานคณะกรรมการพฒันาเกณฑ์มาตรฐาน
สําหรับการประเมินเอกสารและโครงการทางการศึกษา คณะกรรมการชุดนี 
 ซึ�งประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญ
ทางการประเมิน ตา่งมีความเชื�อถือว่า การประเมินเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับกิจกรรมของมนษุย์ การประเมิน
ที�ดีไม่ดีจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและพฒันาสู่สิ�งที�ดีกว่า ส่วนการประเมินที�ไม่ดีจะเป็นตวัถ่วงและ
ทําลายความเจริญก้าวหน้า คณะกรรมการจงึได้เสนอเกณฑ์ 30 ประการ เพื�อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรม
การประเมิน ซึ�งสามารถจดัได้เป็น 4 หมวด ดงันี 
 
    1. มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนั
ถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมิน ในการตอบสนองตอ่ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้อง
อย่างครอบคลุม ทนัเวลา และมีผลต่อการนําไปใช้ มาตรฐานการใช้ประโยชน์นี 
ประกอบด้วยเกณฑ์ 
A1-A8 มีคณุลกัษณะ ดงันี 
 
     A1 การระบผุู้ เกี�ยวข้องที�ต้องการใช้สารสนเทศ 
     A2 ความเป็นที�เชื�อถือของผู้ประเมิน 
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     A3 การรวบรวมข้อมลูครอบคลมุและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศ
ของผู้ เกี�ยวข้อง 
     A4 การแปลความหมายและการตดัสินคณุคา่มีความชดัเจน 
     A5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทกุขั 
นตอน 
     A6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผู้ เกี�ยวข้องอยา่งทั�วถึง 
     A7 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาสําหรับนําไปใช้ประโยชน์ 
     A8 การประเมินสง่ผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการดําเนินการประเมินตอ่ไป
อยา่งตอ่เนื�อง 
    2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นมาตรฐานที�ต้องการ
ประกนัถึงการประเมินที�มีความสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปฏิบตัิได้ 
ยอมรับได้ ประหยดัและคุ้มคา่ มาตรฐานความเป็นไปได้ ประกอบด้วยเกณฑ์ B1-B3 
     B1 วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 
     B2 การเป็นที�ยอมรับได้ทางการเมือง 
     B3 ผลที�ได้มีความคุ้มคา่ 
    3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นมาตรฐานที�ต้องการ
ประกนัว่า การประเมินได้ทําอย่างเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณมีการคํานึงถึงสวสัดิภาพของ
ผู้ เกี�ยวข้องในการประเมิน และผู้ ที�ได้รับผลกระทบจากการประเมิน มาตรฐานความเหมาะสม ประกอบด้วย
เกณฑ์ C1-C8 มีคณุลกัษณะ ดงันี 
 
     C1 การกําหนดข้อตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ 
     C2 การแก้ปัญหาของความขดัแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
     C3 รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยและคํานึงถึงข้อจํากดั
ของการประเมิน 
     C4 การให้ความสําคญัตอ่สิทธิในการรับรู้ขา่วสารของสาธารณะ 
     C5 การคํานงึถึงสิทธิสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง 
     C6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เกี�ยวข้อง 
     C7 รายงานผลการประเมินที�สมบรูณ์ ยตุิธรรม และเสนอทั 
งจดุเดน่และจดุด้อย
ของสิ�งที�ประเมิน 
     C8 ผู้ประเมินทําการประเมินด้วยความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ 
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    4. มาตรฐานความถกูต้อง (Accuracy Standards) เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนั
ว่า การประเมินได้มีการใช้เทคนิคที�เหมาะสม เพื�อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศที�เพียงพอ
สําหรับตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�ประเมิน มาตรฐานความถกูต้องประกอบด้วยเกณฑ์ D1-D11 มีคณุลกัษณะ 
ดงันี 
 
     D1 การระบวุตัถขุองการประเมินอยา่งชดัเจน 
     D2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ 
     D3 การบรรยายจดุประสงค์และกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน 
     D4 การบรรยายแหลง่ข้อมลูและการได้มาอยา่งชดัเจน 
     D5 การพฒันาเครื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความตรง 
     D6 การพฒันาเครื�องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความเที�ยง 
     D7 การจดัระบบควบคมุสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และรายงาน 
     D8 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
     D9 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
     D10 การลงข้อสรุปที�มีเหตผุลสนบัสนนุ 
     D11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 
   จากทฤษฎีและโมเดลเกณฑ์การประเมินคณุภาพของการประเมินสามารถสร้างเป็น
สมมตฐิานสําหรับการทดสอบได้ เชน่ 
    1. องค์ประกอบที�สําคญัที�สุดของคุณภาพของการประเมิน คือ คุณภาพของ 
นกัประเมิน 
    2. ผลการประเมินที�มีคณุค่า ควรเป็นผลการประเมินที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ในการตดัสินใจของผู้บริหารได้ และสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาการดําเนินงานตอ่ไปในอนาคต 
    3. การประเมินที�มีความตรงภายนอกตามเกณฑ์ของการวิจยัที�ดี อาจลดความ
เป็นประโยชน์ของผลการประเมิน ส่วนการประเมินที�เน้นความเป็นประโยชน์เพียงอย่างเดียว อาจขาด
ความนา่เชื�อถือ 
    4. ปัจจยัสําคญัของผลการประเมินที�ยตุิธรรม คือ นกัประเมินควรเป็นผู้ ที�มาจาก
ภายนอกและเป็นอิสระจากสิ�งที�ประเมิน 
    5. การประเมินโดยทีมผู้ประเมินน่าจะมีความเหมาะสม และมีมาตรฐานดีกว่า
การประเมินโดยผู้ประเมินคนเดียว 
   สรุป แนวทางในการประเมินมีทั 
งส่วนที�คล้ายคลึงกนัและแตกตา่งกนัแตโ่ดยหลกัการ
ใหญ่ๆ แล้วคอ่นข้างมีความสอดคล้องกนั เช่น สคริฟเวน (Scriven. 1999); เฮาส์ (House. 2000); และ 
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สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1997: 61-88) เป็นต้น ทั 
งนี 
ผู้ วิจยัใช้แนวคิดของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 
1997: 61-88) 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ผู้ วิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยในประเทศที�เกี�ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน ซึ�งมีงานวิจยัอยูห่ลายวิจยั ตวัอยา่งเชน่ 
  จนัทร  เพชรบรูณ์ (2556: 70) ได้ทําการวิจยัเรื�อง กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 
นที�การศึกษาประถมศกึษากําแพงเพชร เขต 1 
และเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. สภาพความ ปัญหา และความต้องการ พบว่า สถานศกึษาดําเนินงานที�มีลกัษณะ
เป็นงานที�ต้องดําเนินงานตามแนวปฏิบตัิที�ระบไุว้อย่างชดัเจน ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ส่วน
ความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยต้องการพฒันาผู้บริหารและครูให้เห็นความสําคญัของ
การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา มากที�สดุ 
   2. กลยทุธ์การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน มี 7 กลยทุธ์ 
ได้แก่ 1) เพิ�มศกัยภาพของบุคลากรในด้านการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและภาระงานที�
รับผิดชอบ 2) พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศการประกนัคณุภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี 3) เพิ�ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 4) ปรับวิธีการทํางานโดย
เชื�อมโยงงานประจํากบังานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 5) ปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินผลระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 6) สง่เสริมการติดตาม ประเมินผล 
ปัจจยั และกระบวนการดําเนินการระบบประกนัคณุภาพภายใน 7) พฒันางานตามภารกิจของสถานศกึษา
ให้มีคณุภาพตามมาตรฐานอยา่งตอ่เนื�องเป็นวฒันธรรมองค์กร 
   3. ผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของกลยทุธ์โดยภาพรวม พบว่า มีความสอดคล้องในระดบัมากที�สดุ มีความเป็นไปได้ในระดบั
มาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดบัมากที�สดุ 
  วิเชียร  เย็นกาย (2556) ได้ทําการวิจยัเรื�อง องค์ประกอบในการบริหารจดัการสถานศกึษา 
เพื�อคณุภาพผู้ เรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ซึ�งดําเนินการเป็น 3 ขั 
นตอน คือ 
1) วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร และงานวิจยั ที�เกี�ยวข้อง แล้วนําไปสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 9 ท่าน เพื�อ
กําหนดองค์ประกอบในการบริหารจดัการสถานศกึษาเพื�อคณุภาพผู้ เรียน 2) สร้างตวับง่ชี 
หรือตวัแปรย่อย
ขององค์ประกอบในการบริหารจดัการสถานศกึษาเพื�อคณุภาพผู้ เรียนแตล่ะด้าน แล้วนําไปวิจยัเชิงสํารวจ
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ตรวจสอบ (Exploratory) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตวับง่ชี 
 องค์ประกอบ ในรูปแบบสอบถาม
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั กบัผู้ทรงคณุวฒุิ 60 ท่าน และ 3) ตรวจสอบยืนยนั (Confirmatory) 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบในการบริหารจดัการสถานศกึษาเพื�อคณุภาพผู้ เรียนกบัตวัอย่าง 360 
โรงเรียน โดยกําหนดองค์ประกอบในการบริหารจดัการสถานศกึษา ผู้ อํานวยการโรงเรียน รองผู้ อํานวยการ
โรงเรียนฝ่ายวิชาการ/ครูที�เป็นหวัหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบในการ
บริหารจดัการสถานศึกษาเพื�อคณุภาพผู้ เรียน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 
นพื 
นฐาน 
ประกอบด้วย ภาวะผู้ นํา การพฒันาบคุลากร การสร้างทีมงาน การวิเคราะห์และประเมินองค์กร การ
วางแผนกลยทุธ์ การประกนัคณุภาพ และการนิเทศการศกึษา ตวับง่ชี 
หรือตวัแปรย่อยขององค์ประกอบ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื�อคุณภาพผู้ เรียน สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั 
น
พื 
นฐาน ทั 
ง 8 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที�สดุ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู
คา่สมัประสิทธิu (Standardized Coefficient) เพื�อศกึษานํ 
าหนกัขององค์ประกอบตามความเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ปฏิบตัิการในสถานศกึษา พบว่าการบริหารจดัการศกึษาเพื�อคณุภาพผู้ เรียนขึ 
นอยู่
กบัองค์ประกอบทั 
ง 8 ด้าน สอดคล้องกนั 
  ผอ่งศรี  แก้วชเูสน (2555) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา โดยใช้การประเมินแบบเสริมพลงั สําหรับวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโดยใช้การประเมินแบบเสริมพลงั
สําหรับวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
กบัมิตกิารประเมินแบบเสริมพลงั มียทุธวิธีดําเนินการ คือ 1) การฝึกอบรม 2) การให้คําปรึกษา 3) การ
อํานวยความสะดวก 4) การสร้างความกระจา่ง และ 5) การให้เสรีภาพในการปฏิบตั ิ
   2. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลงัสําหรับวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี โดยรวมมีคณุภาพระดบัมาก ทั 
งด้านความ
เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถกูต้อง ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจ 
เพิ�มขึ 
น และมีความพงึพอใจตอ่การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาในระดบัมาก 
  สายทิตย์  ยะฟู (2556) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการประเมินหน่วยประเมิน
ภายนอกระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้านตามทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ ด้านปัจจยันําเข้า (Inputs) ด้านกระบวนการ 
(Process) ด้านผลผลิต (Output) และด้านข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) โดยมาตรฐานและตวับง่ชี 
ที�ใช้
ในการประเมินคณุภาพหน่วยประเมินฯ ประกอบไปด้วย 6 มาตรฐาน 25 ตวับง่ชี 
 และใช้ผู้ประเมิน 4 แหล่ง 
คือ ตวัแทน สมศ. ผู้จดัการหนว่ยประเมิน อาจารย์มหาวิทยาลยั และตวัแทน สพฐ. 
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   2. รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน มีคา่ดชันี
ความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมินของคะแนนการประเมินหน่วยประเมินฯ (Rater Agreement Index: 
RAI) อยูใ่นระดบัสงูทกุมาตรฐาน 
   3. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั 
น
พื 
นฐานในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความถกูต้อง 
พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
  กานต์เลิศ  ก้อนหิน (2555) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทาง
แก้ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื 
นที�
การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. สภาพการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาทั 
ง 8 ด้าน อยู่ในระดบั
มาก สว่นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2. การดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยภาพรวมมีสภาพการดําเนินงานไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการเปรียบเทียบปัญหาโดยภาพรวมมีปัญหา
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
   3. แนวทางแก้ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ผู้บริหารและ
ผู้ เกี�ยวข้องควรสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนกัถึงความสําคญัของการกําหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาที�สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา และควรสง่เสริมการมีส่วนร่วมของผู้ มี
ส่วนได้เสียในการดําเนินกระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาทกุขั 
นตอน อีกทั 
งนําผลการ
ประเมินคณุภาพภายในมาพฒันากระบวนการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 
 จากข้อความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผลการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการ
สร้างและพฒันากลยทุธ์ข้างต้นนั 
นไว้ แสดงให้เห็นว่า ในองค์กรต้องมีกลยทุธ์การพฒันาระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา และสร้างความตระหนกั ความรู้ความเข้าใจ ในการดําเนินงานในองค์กร และ
ต้องมีการกํากบัตดิตามอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�งแสดงให้เห็นว่า องค์กรหรือสถานศกึษายงัขาดการดําเนินการ
เกี�ยวกบักลยทุธ์การประกนัคณุภาพภายใน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานที�กําหนดไว้อย่างแท้จริง 
ดงันั 
น กลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในองค์กรหรือสถานศึกษา จึงมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้อง
ดําเนินการให้มีความเหมาะสมกบัองค์กรหรือสถานศกึษา 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ผู้ วิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยต่างประเทศที�เกี�ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ซึ�งมีอยูห่ลายงานวิจยั ผู้ วิจยัขอยกตวัอยา่งที�สําคญัๆ เชน่ 
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  ฟรีเซน (Fresen. 2005) ได้ศกึษาผลของกระบวนการประกนัคณุภาพและการวางแผน
ปรับปรุงการศกึษาที�มีตอ่การศกึษาของการศกึษา ระดบัอดุมศกึษาที�ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
โดยศกึษาโรงเรียน 96 โรงเรียน ซึ�งดําเนินการประเมินภายนอก แผนรับปรุงโรงเรียนแล้วนํามาประเภท
และความถี�ของประเด็นปัญหาที�กล่าวถึงในเอกสารทั 
ง 3 ชดุ มาเปรียบเทียบ แนวทางการสมัภาษณ์ได้ใช้
ศกึษาการรับรู้ของนกัการศกึษาฝ่ายสามญัและฝ่ายการศึกษาพิเศษจากโรงเรียน 3 โรงเรียน เพื�อกําหนด
ขอบเขตที�รับรู้เกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของนกัการศกึษาฝ่ายในการเตรียมเอกสาร และผลผลิตที�เกิดขึ 
นกับ
การศึกษาของนักเรียนในกองการศึกษาพิเศษอันเป็นผลจากกระบวนการประเมินคุณภาพและการ
ปรับปรุงการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารการสมัภาษณ์ พบว่า โรงเรียน 18 โรงเรียน ที�ได้รับ
การประเมินภายนอกในปี ค.ศ. ไม่ได้มีแผนปรับปรุงโรงเรียน รายงานของทีมประเมินภายนอก จํานวน 
61 เรื�อง จากที�มีอยู่ 114 เรื�อง ระบุรายงานการศึกษาพิเศษ นกัการศึกษาฝ่ายสามญัศึกษาและฝ่าย
การศกึษาพิเศษ เชื�อวา่นกัการศกึษาจากการศกึษานบัรวมอยู่ด้วยเมื�อทําพฒันาแผนปรับปรุงและแบบ
คําตอบของตนโรงเรียน จํานวน 17 โรงเรียน ที�ได้รับการประเมินภายนอก พบว่า “มีประสิทธิภาพ” จําเพาะ
เมื�อพดูถึงการศกึษาพิเศษ นกัการศกึษาฝ่ายสามญัศกึษาและการศกึษาพิเศษไม่เชื�อการเปลี�ยนแปลง
ที�สําคญัใดๆ ที�มีอยูใ่นการสง่รูปแบบการศกึษาไปยงัเด็กในการศกึษาพิเศษ ซึ�งผลจากการกระบวนการ
ประกนัคณุภาพและการวางแผนปรับปรุง 
  กูซแมน (Guzman. 2005: 427-7) ได้ศึกษาบทความเกี�ยวกับผลผลิตของโรงเรียน
มธัยมศกึษาในโคลมัเบีย ซึ�งเป็นกรอบสําหรับการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนที�มีความหมายในโรงเรียน
มธัยมศกึษาตอนต้นของรัฐ และได้ศกึษาลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหว่างทีมการสอนแบบสหวิทยาการ
กบัทีมการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียน โดยแบง่การศึกษาออกเป็น 3 ระยะ แตล่ะระยะใช้เครื�องมือ
และกลยทุธ์ตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากบนัทึกภาคสนามการถอดเทปบนัทึกนํามาวิเคราะห์กับ
กรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ ให้นิยามทบทวนและกลั�นกรองแล้วสรุปเป็นผลการศกึษา ดงันี 
 โปรแกรม
การประกนัคณุภาพและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนใช้เป็นการกระตุ้นการเปลี�ยนแปลงเหล่านี 
ส่งผล
ต่อการเข้ามาเกี�ยวข้องของครูในระดบัสูงขึ 
น และการมีส่วนร่วมของครูมากขึ 
นในทีมการวางแผนทั 
ง
โรงเรียนมุ่งประสานความสมัพนัธ์ตอ่ไประหว่างทีมสหวิทยาการ ทีมการวางแผนทั 
งโรงเรียนเพื�อใช้ใน
งานตรงกบัหลกัสตูร แตก็่ไมส่ง่ผลตอ่เทคโนโลยีแทนการสอนและตรงกนัแตล่ะโรงเรียนของรัฐ และเห็น
ได้วา่การพฒันาการบริหารจดัการสถานศกึษา ทกุฝ่ายจะต้องมุง่ชว่ยกนัในการประสานงานและดําเนิน 
การสอนความสมัพนัธ์ระหว่างทีม เพื�อการพฒันาคณุภาพของสถานศึกษาซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัย
เกี�ยวข้องดงักลา่วข้างต้น 
  จเูลียน (Julian. 2006: 3384-A) ได้ศกึษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการวางแผนปรับปรุง 
และประกนัคณุภาพของการอดุมศกึษา ซึ�งเป็นส่วนประกอบสําหรับพฒันากระบวนการการเปลี�ยนแปลง
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ที�เป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายของรัฐ และศกึษาขอบเขตที�โรงเรียนทั 
ง 2 โรงเรียน ได้ใช้
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นวิธีให้รู้จกักระบวนการการปรับปรุงโรงเรียนอย่างตอ่เนื�อง โดยแบง่
การศึกษาออกเป็น 3 ระยะ เพื�อเก็บรวบรวมจากการสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ประชุมและอภิปรายผล 
สรุปประเด็นปัญหา ผลการศึกษาพบว่า ก่อนนําการประกันคุณภาพและการวางแผนการปรับปรุง
การศกึษาเข้ามาใช้ทั 
ง 2 โรงเรียน ยงัใช้โครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนที�กําหนดขึ 
น โรงเรียนในเขตเมือง
ไมส่ามารถจะมีวิธีดําเนินการดงักล่าวได้ การประกนัคณุภาพการศกึษาส่งผลทางบวกตอ่กลยทุธ์การสอน
ที�ใช้อยู่ทั 
ง 2 โรงเรียน ถึงแม้ว่าการปรับปรุงที�ระบนุั 
นยงัไม่สามารถโต้แย้งได้ว่าในสภาพแวดล้อมบาง
สภาพอาจจะไม่มีการจัดโครงสร้างให้โรงเรียนเพื�อระบุปัญหาได้ กรอบประกันคณุภาพการศึกษามี
ศกัยภาพที�จะช่วยโรงเรียนพัฒนาวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื�อง อย่างไรก็ตามได้มี
ข้อเสนอแนะว่าเมื�อไม่มีตวัแปรต่างๆ เช่น ภาวะผู้ นําและทรัพยากรการเงิน และกระบวนการนี 
ยังไม่
เพียงพอที�จะให้บรรลเุป้าหมายได้ 
  ไล (Lai. 2006: 3040-A) ได้ศกึษาผลกระทบและการมีส่วนร่วมของชมุชนในการประกนั
คณุภาพการศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษาในปักกิ�ง พบว่า มีข้อแตกตา่งของกลยทุธ์การสอน 2 กลยทุธ์ 
คือ กลยทุธ์การแก้ปัญหาที�อาศยัแผนผงัเป็นฐาน และกลยทุธ์การสอนการแก้ปัญหาแบบดั 
งเดิมที�มีตอ่
การมีความคงทนและการให้ความหมายแบบกว้างๆ เกี�ยวกบัการแก้ปัญหาคําที�ใช้ในทางคณิตศาสตร์ 
และได้ศึกษาการรับรู้ตนเองของนักเรียนเกี�ยวกับการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการสอน 
รวมทั 
งศึกษาความพึงพอใจด้านการใช้กลยุทธ์การแก้ปัญหาที�กําหนดให้กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 
นกัเรียนชั 
นประถมศกึษา จํานวน 22 คน ที�มีความบกพร่องทางการเรียนและปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์ 
โดยการสุ่มกําหนดให้ในสภาพการทดลองการวดัซํ 
าๆ กับรูปแบบกลุ่มทดลองใช้เพื�อเปรียบเทียบผล
ของกลยทุธ์การสอนทั 
ง 2 กลยทุธ์ ปฏิบตัิได้ดีกว่ากลุ่มที�สอนด้วยวิธีดั 
งเดิมอย่างมีนยัสําคญั เรื�องด้าน
คะแนนทดสอบหลงัการทดลองการทดสอบความคงทน (ทดสอบ 1-2 สปัดาห์) หลงัการทดลอง และ 
ในคะแนนทดสอบติดตามผล (ทดลอง 3 สปัดาห์ ถึง 3 เดือน หลงัการทดลอง) กลุ่มที�สอนแบบอาศยั
แผนผงัเป็นฐานปฏิบตัิได้ดีกว่ากลุ่มที�สอนแบบดั 
งเดิมอย่างมีนยัสําคญัในการแก้ปัญหาการถ่ายโอน
เชน่กนั (คือ คล้ายกนัทางโครงสร้างแตซ่บัซ้อนกว่ากนั) ภายหลงัการสอนกลยทุธ์ที�กําหนดให้ นอกจากนี 

การปฏิบตัขิองกลุ่มที�สอนด้วยการอาศยัแผนผงัเป็นฐานมีคะแนนทดสอบ หลงัหารทดลองการทดสอบ
ความคงทนและติดตามผลดีกว่ากลุ่มตวัอย่างนกัเรียนชั 
นมธัยมศึกษาตอนต้น จํานวน 6 คน ผลการ
รับรู้ตนเองและความพงึพอใจของนกัเรียน พบว่า กลุ่มที�สอนด้วยการสอนที�อาศยัแผนผงัเป็นฐานขอบเขต
การแก้ปัญหาคา่มากกวา่การทดลอง 
  สไชเบอร์ (Schiber. 2006) ได้ศกึษาการรับรู้ความเข้าใจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา
ศกึษาโนแคลิฟอร์เนีย ผลการศกึษาพบว่า ข้อมลูที�ได้จากแบบสํารวจ จํานวน 12 ฉบบั นํามาวิเคราะห์
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เพื�อกําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างการตรวจเยี�ยมการรับการประกันคณุภาพกับเจตคติต่อความถี�และ
ระดบัของการเข้ามาเกี�ยวข้องของครูในกิจกรรมที�หลากหลายของโปรแกรมการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ผลการศึกษาพบว่า มีผลคละกันอยู่ถึงแม้จะมีต่ออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติน้อยตวัมาก แต่มีตวัแปร
บางตวัแปรที�พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มที�ได้รับการตรวจเยี�ยมกบักลุ่มที�ไม่ได้รับการตรวจเยี�ยม 
ตวัแปรที�มีนยัสําคญัสว่นมากเกี�ยวข้องกบับคุคลที�รับผิดชอบตอ่กิจกรรมหลากหลายเทา่นั 
น 
  ซากรุะ (Sakura. 2007: 3428-A) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การตรวจสอบโรงเรียนและการประกนั
คุณภาพในระบบโรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด์ โดยบทความนี 
ได้รายงานถึงการประกันคุณภาพ
การศกึษาในประเทศซีแลนด์และระบบการตรวจสอบโรงเรียน รวมถึงขอบขา่ยงานและความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานต่างๆ บทความและให้โครงร่างของระบบการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ ต่อมาจึง
แนะนําบทบาทของโรงเรียนในกํากบัของรัฐและระดบัการศกึษา เพื�อทําให้เกิดความมั�นใจในคณุภาพ
ของโรงเรียน รัฐบาลนิวซีแลนด์จึงได้กําหนดวิธีการของการตรวจสอบโดยโรงเรียนเอง และการแสดง
ความคิดเห็นต่อภายนอกของโรงเรียน โรงเรียนจะได้รับการความรับตามภาระหน้าที�ที�จะต้องดําเนิน
ตามนโยบายและการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาได้รับการออกแบบเพื�อสนบัสนนุการเรียนรู้ 
  ปาค ที อึง (Pak Tee ng. 2008: 3148-A) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การประกันคณุภาพใน
ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ในยุคของความหลากหลายและนวัตกรรม โดยบทความนี 
ได้
อธิบายว่าประเทศสิงคโปร์พยายามที�จะให้ความสมดลุระหว่างความต้องการการประกนัคณุภาพและ
ความต้องการอนัหลากหลายทางการศกึษาและนวตักรรม จากประสบการณ์ในประเทศสิงคโปร์แสดง
ให้เห็นว่ามนัเป็นความละเอียดอ่อน ในแง่หนึ�งเพื�อส่งเสริมความหลากหลายและนวตักรรมซึ�งรัฐบาล
พยายามกระจายอํานาจให้กบับรรดาโรงเรียน ในขณะที�การประกันคณุภาพนั 
น รัฐบาลได้วางโครงสร้าง
คณุภาพที�ถือเป็นศนูย์กลางของการควบคมุรัฐบาล บทความนี 
ศกึษาถึงอิทธิพลของกลยทุธ์และความ
ท้าทายที�โรงเรียนต้องเผชิญในแง่ของการนําร่องของกระบวนทัศน์ใหม่ของความหลากหลายและ
นวตักรรม เพื�อให้เป็นที�พงึพอใจของความต้องการของการประกนัคณุภาพ 
  ชอง (Chong. 2009: 2479-A) ได้ทําการวิจยัเรื�อง คณุภาพการสอนและการเรียนรู้กรอบ
การประกนัคณุภาพสําหรับโปรแกรมเตรียมครูขั 
นเริ�มต้น ในการศกึษาและความท้าทายของการเตรียมครู
ที�มีคณุภาพมีความสําคญัในหลายประเทศ ประเทศสิงคโปร์ก็ไม่แตกตา่งกนัความสําเร็จในสิ�งที�สิงคโปร์
หวงัที�จะบรรลใุนการศกึษาขึ 
นอยูก่บัคณุภาพของครูของตน ครูที�มีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพจะช่วย
สร้างระบบการศึกษาให้เข้มแข็ง ในการตอบสนองความต้องการของประเทศสําหรับครูที�มีคุณภาพ 
สถานบนัการศกึษาแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ (NIE) ได้ทบทวนและปรับปรุงหลกัสตูรการเตรียมครู
ขั 
นเริ�มต้นในปี ค.ศ. 2005 คา่นิยม ความรู้ และทกัษะ (VSK) พร้อมทั 
งรูปแบบรายการคณุลกัษณะของ
ครูที�ได้รับการพฒันา โดยยึดการตรวจสอบและการเพิ�มประสิทธิภาพเป็นขั 
นแรกในการพฒันากรอบ



 115 

การประกนัคณุภาพ (QA) ขอบข่ายงานการประกนัคณุภาพ (QA) นี 
ได้ครอบคลมุแง่มมุสําคญัของการ
จดัส่งโปรแกรมและการพฒันาเริ�มจากรายการข้อมลูของนกัศกึษามายงัสมรรถนะของครู รายงานนี 
มี
สองสว่น สว่นหนึ�งเป็นรายละเอียดการพฒันาและการหนนุแนวคิดของกรอบการประกนัคณุภาพ (QA) 
สว่นที�สองเป็นโครงสร้างของกรอบและสว่นประกอบของการประกนัคณุภาพ (QA) 
  ผลการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างและพฒันากลยทุธ์ข้างต้นนั 
นได้
แสดงให้เห็นว่า กลยทุธ์ในการดําเนินงานในองค์การ เป็นสิ�งที�มีความสําคญัและต้องมีการกํากบัติดตาม
การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิอย่างต่อเนื�อง ซึ�งแสดงให้เห็นว่าองค์การหรือสถานศึกษาแต่ละแห่งยัง
ดําเนินการเกี�ยวกบักลยทุธ์ด้านการประกนัคณุภาพภายในยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานที�
กําหนดไว้อยา่งแท้จริง ดงันั 
น จึงจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องสร้างกลยทุธ์ระดบัองค์กร สําหรับการส่งเสริม
การดําเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาที�มีความเหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษา 


