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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การศกึษาเป็นรากฐานสําคญัอีกประการหนึ�งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในสงัคม เนื�องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที�จะช่วยให้พฒันาตนเองในด้านต่างๆ ตลอด
ชว่งชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถด้านตา่งๆ ที�จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่าง
มีความสขุ รู้ทนัการเปลี�ยนแปลง รวมเป็นพลงัสร้างสรรค์การพฒันาประเทศอย่างยั�งยืนได้ การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที�สอง (พ.ศ. 2552-2561) จึงมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้คนไทยยคุใหม่ได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีสติรู้ทนัปัญญา รู้คิด มีสมรรถนะและมีคณุธรรม รับผิดชอบตอ่ครอบครัว ประเทศชาติ และเป็น
พลเมืองดีของโลก (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2553: 7) ตลอดจนมีการเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับอาเซียน เพื�อพัฒนาความร่วมมือด้านการศึกษา อนัจะนําไปสู่การพัฒนาศกัยภาพ
ประชาชนในภมูิภาคให้สามารถแขง่ขนัในเวทีโลก รวมทั ?งช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุเป้าหมายการสร้าง
ประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั ?นพื ?นฐาน. 2554: คํานิยม) 
โดยมุง่ปฏิรูปการศกึษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 3 ประการ คือ 1) คณุภาพและมาตรฐานการศกึษา
และการเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ�มโอกาสทางการศกึษา การเรียนรู้อย่างทั�วถึงและมีคณุภาพ และ 3) การมี
สว่นร่วมของทกุภาคสว่นของสงัคม โดยเพิ�มบทบาทของผู้ ที�อยูภ่ายนอกระบบการศกึษาร่วมบริหารและ
จดัการศกึษาด้วยการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษสองนี ? ขณะเดียวกันจะทําให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษา 
ที�มีคณุภาพ เปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายเข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษาและผลกัดนัการศกึษา การเรียนรู้ไปจน
ตลอดชีวิต ซึ�งจะส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนัของประชาชนในประเทศให้เพิ�มขึ ?นด้วย โดยมี
กรอบแนวทางการปฏิรูปใน 4 ด้าน คือ 1) การพฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม่ 2) การพฒันาครูยคุใหม ่
การพฒันาสถานศกึษาและแหลง่เรียนรู้ยคุใหม่ และ 3) การพฒันาการบริหารจดัการใหม่ ซึ�งความสําคญั
ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบั
ที� 3) พ.ศ. 2553 ได้กําหนดการประกนัคณุภาพศกึษาไว้ใน หมวดที� 6 มาตรา 47 ว่าด้วยมาตรฐานและ
การประกนัคณุภาพการศกึษา โดยได้กําหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพื�อพฒันาคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบประกนัคณุภาพภายในและระบบประกันคณุภาพ
ภายนอก สําหรับการประกนัคณุภาพภายในให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศกึษาจดัให้มีระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าระบบประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงาน 
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ต้นสงักดัและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพื�อนําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาและเพื�อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก (กระทรวงศกึษาธิการ. 2554: 14) ดงันั ?น การประกนั
คณุภาพการศกึษาจึงเป็นกระบวนการดําเนินกิจกรรมเพื�อสร้างความมั�นใจตอ่ผู้ปกครอง ชมุชน สงัคม 
วา่การดําเนินงานของสถานศกึษาตามพนัธกิจที�ได้ร่วมกนักําหนดไว้นั ?น จะทําให้ผลผลิตของการศกึษา
ที�มีคณุภาพอนัพงึประสงค์ตามความคาดหวงัของผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม จากกฎกระทรวงว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขึ ?นพื ?นฐาน พ.ศ. 
2553 ข้อ 14 ที�บญัญัติว่า ให้สถานศกึษาขั ?นพื ?นฐานจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในตามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพภายในระดบัการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน โดยดําเนินการ ดงันี ? 1) 
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 5) จดัให้มีการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
6) จดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศกึษา 7) จดัทํารายงานประจําปีที�เป็น
รายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) จดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื�อง และข้อ 4 
ระบบการประกันคณุภาพภายนอกเพื�อรองรับมาตรฐานและมุ่งพฒันาคณุภาพการศกึษา (กระทรวง 
ศกึษาธิการ. 2553: 22-35) ซึ�งสถานศกึษาเป็นแหล่งเป็นแหล่งพฒันาคนให้มีความรู้ออกไปใช้ชีวิตใน
สงัคม การจดัการศกึษาเพื�อพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพเป็นเรื�องจําเป็นที�รัฐจะต้องดําเนินการ โดยจะต้อง
ให้การศกึษาที�มีคณุภาพแก่ประชาชน เพื�อทําให้ศกัยภาพที�มีอยู่ในตวัผู้ เรียนได้รับการพฒันาอย่างเต็มที� 
รู้จกัคิด วิเคราะห์ รู้จกัแก้ปัญหา มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ รู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถปรับตวัให้
เข้ากบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ ?นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คณุธรรม รู้จกัพึ�งตนเอง และสามารถดํารงชีวิต
อยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสขุ ถ้าโรงเรียนสามารถดําเนินการตามเป้าหมายดงักล่าวได้บรรลุ คือ การให้
ความสําคญักบัการประกนัคณุภาพการศกึษา จะเป็นการสร้างความมั�นใจให้ผู้ รับบริการการศกึษา ทั ?งยงั
เป็นการป้องกันการจดัการศึกษาที�ด้อยคณุภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที�มีพลงัในการ
พฒันาประชากรให้มีคณุภาพสงูยิ�งขึ ?น (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2554) 
 การประกันคณุภาพการศกึษา จึงเป็นสิ�งที�สถานศกึษาทกุแห่งจะต้องนําไปปฏิบตัิ เพื�อให้บรรลุ
เจตนารมณ์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของหน่วยงานที�มีหน้าที�ในการบริหารจดัการศกึษา ซึ�งจะเป็น
การสร้างความมั�นใจให้กบัผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชนและสงัคม วา่สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้มี
คณุภาพตามมาตรฐาน การประกนัคณุภาพภายในจึงเป็นกลไกลสําคญัที�จะทําให้สถานศกึษามีระบบ
การบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที�มีเป้าหมายและแผนการดําเนินงานที�ชัดเจน เพื�อ
พฒันาปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาขั ?นพื ?นฐาน โดยเป้าหมายสําคญัอยู่ที�การ
พฒันาคณุภาพให้เกิดขึ ?นกบัผู้ เรียน การประกนัคณุภาพจึงเป็นหน้าที�ของทกุคนในสถานศกึษา ในการ
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ดําเนินงานจะต้องให้ผู้ เกี�ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย การวางแผน ติดตาม ประเมินผล 
พฒันา และปรับปรุงให้สถานศกึษามีคณุภาพและให้ผู้ เรียนได้รับการศกึษาที�ดีมีคณุภาพ เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง สงัคม และประเทศชาติ สอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 หมวด 3 ว่าด้วยเรื�องสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ในมาตรา 49 กล่าวว่า บคุคล
ยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศกึษาไมน้่อยกวา่สิบสองปีที�รัฐจะต้องจดัให้อย่างทั�วถึงและมีคณุภาพ
โดยไม่เก็บคา่ใช้จ่าย และพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้กําหนดให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจดั
การศกึษาทั ?งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหารทั�วไป ไปยงัคณะกรรมการ 
สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษา และสถานศกึษาในเขตพื ?นที�การศกึษาโดยตรง ดงันั ?น การบริหารการศกึษา
จะมีลักษณะแตกต่างไปจากเดิม ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับเปลี�ยนบทบาทหน้าที�ใหม ่
(กระทรวงศกึษาธิการ. 2553: 16) 
 นอกจากนี ? ในหมวด 6 ยงักําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งต้องดําเนินการเกี�ยวกบัการประกัน
คณุภาพ โดยให้มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทกุระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบการประกนัคณุภาพภายนอก โดยให้
หนว่ยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่า
การประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศกึษาที�ต้องดําเนินการอย่างตอ่เนื�อง 
โดยมีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เปิดเผยตอ่สาธารณชน 
นําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาเพื�อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก และจากการ
ประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ในระดบัชาติ พบว่าระดบัการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน
ที�ได้รับการประเมิน จํานวน 32,844 แห่ง ได้รับการรับรอง จํานวน 20,376 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.04 
ไม่รับรอง จํานวน 12,468 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.96 (ข่าวสํานกังานรัฐมนตรี. 2558: 1-3) นอกจากนี ? 
สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ซึ�งมีโรงเรียนที�จดัการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน 
จํานวน 280 โรงเรียน ผลการรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบสองของสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) มีโรงเรียนที�รับรองมาตรฐานจากสํานกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา จํานวน 195 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 69.64 โรงเรียนที�ไม่รับรองมาตรฐาน 
จํานวน 85 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 30.36 ผลการรับรองมาตรฐานคณุภาพรอบสามของสํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) มีโรงเรียนที�ได้รับการประเมิน จํานวน 251 
โรงเรียน และมีโรงเรียนที�รับรองมาตรฐานของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 
จํานวน 150 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 59.76 โรงเรียนที�ไม่รับรองมาตรฐาน จํานวน 101 โรงเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 40.24 (สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1. 2558: 1) 
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 จากผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยคณะกรรมการเขตพื ?นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 พบว่า ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาอยู่ใน
ระดบัดีขึ ?นมาก (สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1. 2558: 1-3) นั�นแสดง
ให้เห็นว่าผลการประเมินภายนอกกับผลการประเมินภายในโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน จาการประเมิน
ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินภายนอกเป็นตวัชี ?วดัว่าระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน
มีปัญหาด้านคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา จะเห็นว่าระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน จึงเป็น
มาตรการหนึ�งที�จะทําให้เกิดความเชื�อมั�นได้ว่าสถานศกึษาที�ได้รับรองมาตรฐาน สามารถจดัการศกึษา
ได้อย่างมีคณุภาพ เนื�องจากระบบการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนเป็นภารกิจหลกัที�พฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียนอย่างตอ่เนื�อง และเป็นกลไกสําคญัที�ส่งเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการทํางานของบคุลากรที�
เกี�ยวข้องดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนัเพื�อบรรลเุป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
อนัได้แก่ การพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้เป็น “มนษุย์ที�สมบูรณ์ทั ?งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งมีความสขุ” 
 ดงันั ?น การประกันคณุภาพการศึกษา จึงเป็นกลไกสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันา
การศกึษาให้มีคณุภาพอยา่งแท้จริง โดยจะต้องเริ�มจากสถานศกึษาทกุแห่ง ดําเนินการพฒันาคณุภาพ
ของตนเอง มีการประกนัคณุภาพภายใน ผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหาร และจดัการเรียนการสอน
ตามปกตขิองสถานศกึษา เพื�อพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนอย่างตอ่เนื�องตลอดเวลา อนัจะเป็นการสร้าง
ความมั�นใจว่าสถานศกึษาจะจดัการศกึษาให้มีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ทําให้เด็กไทยเป็นคนดี  
มีความสามารถ และมีความสขุ จะได้ช่วยกนัสร้างสรรค์สงัคมให้มีสนัติ สิ�งแวดล้อมยั�งยืน เศรษฐกิจ
มั�นคง การประกนัคณุภาพภายในจึงเป็นงานสําคญัของสถานศกึษา โดยสถานศกึษา เพื�อผู้ เรียน และ
สงัคมไทยโดยรวม (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2556ก: 1) ซึ�งปัจจบุนันี ?การดําเนินการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษากลายเป็นงานหนึ�งที�สถานศกึษาทกุแห่ง ทกุประเภท และทกุระดบั 
จะต้องดําเนินการ เพื�อสร้างความมั�นใจให้กับนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม และผู้ ที�เข้ามารับ
บริการต่างๆ เกี�ยวกับการศึกษาในสถานศึกษานั ?นๆ อย่างไรก็ตามในการดําเนินการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาทั ?งในภาพรวมและเฉพาะพื ?นที�ย่อมจะมีปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินการ เช่น 
ผู้ ทําหน้าที�บริหารไมบ่ริหารสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้ ทําหน้าที�สอนไม่ทําหน้าที�สอนให้นกัเรียนเป็น
คนเก่ง เป็นคนดี และอยู่ในสงัคมอย่างมีความสุขมาก ผู้ ทําหน้าที�บริการไม่ทําหน้าที�บริการที�รวดเร็ว 
เพื�อให้ผู้มารับบริการประทบัใจ และผู้ นิเทศไม่แนะนําผู้ อื�นให้มีความรู้ ความเข้าใจ และไม่ปรับพฒันา
วิธีการนิเทศ เป็นต้น ในทํานองเดียวกนักบัปัญหาการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในดงักล่าว ก็จะพบ
ในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เชน่เดียวกนั 
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 จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าว ผู้ วิจยัในฐานะที�เป็นผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จึงมีความสนใจที�จะพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการ
ระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี 
เขต 1 ซึ�งจะได้กลยทุธ์ระดบัองค์กรอย่างแท้จริง และกลยทุธ์ที�พฒันาขึ ?นจะใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
สนบัสนนุการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั ?งนี ?ผู้ วิจยัได้ตั ?งวตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี ? 
  1. เพื�อศกึษาสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
  2. เพื�อสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
  3. เพื�อประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั ?งนี ?แบง่ออกเป็น 3 ขั ?นตอน ดงันี ? 
 ขั #นตอนที� 1 ศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
สาํนักงานเขตพื #นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้างานประกนัคณุภาพใน
โรงเรียน และประธานกรรมการสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 โรงเรียน รวมประชากรทั ?งสิ ?น 840 คน จําแนกเป็น 
    1. ผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 คน 
    2. หวัหน้างานประกันคุณภาพในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 คน 
    3. ประธานกรรมการสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 โรงเรียน 
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  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 88 คน หวัหน้างาน
ประกนัคณุภาพ จํานวน 88 คน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั ?นพื ?นฐาน จํานวน 88 คน สงักัด
สํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 264 คน ได้มาโดยการกําหนด
ขนาดตวัอย่างตามตารางการกําหนดขนาดตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) ที�ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และโดยวิธีการสุม่แบบแบง่ชั ?น (Stratified Random Sampling) 
  ตัวแปรที�ศึกษา 
   ตวัแปรที�ศกึษา คือ สภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ใน 8 ด้าน 1) กําหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 2) การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที�มุง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การจดัให้มี
การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) การจดัทํารายงานประจําปีที�เป็น
รายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 
 ขั #นตอนที� 2 สร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสาํนักงานเขตพื #นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยัจะดําเนินการ ดงันี ? 
  1. ยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
สํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
  2. การจดัสนทนากลุ่มผู้ เชี�ยวชาญ (Focus group) เกี�ยวกับกลยทุธ์การบริหารจดัการ
ระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี 
เขต 1 จํานวน 15 คน 
  ผู้ เชี�ยวชาญ ได้แก่ 
   1. ผู้ เชี�ยวชาญการประกันคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานเขตพื ?นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 5 คน 
   2. ผู้ เชี�ยวชาญการประกนัคณุภาพการศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษา จํานวน 5 คน 
   3. ผู้บริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษาที�นกัเรียนมีคะแนน O-NET สงูกว่าคะแนน
คา่เฉลี�ยระดบัประเทศ จํานวน 5 คน 
  กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  ตัวแปรที�ศึกษา 
   ตวัแปรที�ศึกษา กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
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 ขั #นตอนที� 3 ประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื #นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจยั เป็นประชากรกลุ่มเดียวกับกลุ่มที�ใช้ในขั ?นตอนที� 1 ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้างานประกันคณุภาพในโรงเรียน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั ?น
พื ?นฐาน สงักัดสํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 โรงเรียน 
รวมประชากรทั ?งสิ ?น 840 คน จําแนกเป็น 
    1. ผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 คน 
    2. หวัหน้างานประกันคุณภาพในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 คน 
    3. ประธานกรรมการสถานศกึษาขั ?นพื ?นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 280 โรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
   กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัตามขั ?นตอนที� 3 ประชากรกลุ่มเดียวกบักลุ่มที�ใช้ในขั ?นตอน
ที� 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 88 คน หวัหน้างานประกนัคณุภาพ จํานวน 88 คน และประธาน
กรรมการสถานศึกษาขั ?นพื ?นฐาน จํานวน 88 คน สังกัดสํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 264 คน ได้มาโดยการกําหนดขนาดตวัอย่างตามตารางการกําหนดขนาด
ตวัอยา่งของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ที�ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และ
โดยวิธีการสุม่แบบแบง่ชั ?น (Stratified Random Sampling) 
  ตัวแปรที�ศึกษา 
   ตวัแปรที�ศึกษา คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความ 
ถูกต้องของกลยุทธ์การบริหารจดัการระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขต
พื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจยัครั ?งนี ? ผู้ วิจยัได้กําหนดคํานิยามศพัท์เฉพาะ ดงันี ? 
 กลยุทธ์การบริหารระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการดําเนินการ
ประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนให้บรรลผุลตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2553 ใน 8 ด้าน 1) กําหนด
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงาน
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ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
6) การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) การจดัทํารายงาน
ประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่าง
ต่อเนื�อง ที�จะช่วยให้การดําเนินการทําประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในด้านต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบตัิงานในเรื�อง 1) 
กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ที�มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การ
ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา 6) การจดัให้มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
7) การจดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันา
คณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขั ?นตอน/กระบวนการ/การดําเนินการตามระบบ
การประกนัคณุภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน พ.ศ. 2553 ที�ใช้ในการดําเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน ซึ�งประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ดงันี ? 
  1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การแต่งตั ?งคณะทํางาน
เพื�อมาวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหา ความต้องการและความคาดหวงัที�จะนําเอามาตรฐานการศกึษา
ขั ?นพื ?นฐาน นโยบายและจุดเน้นของสํานกังานเขตพื ?นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที�โดดเด่นในด้านต่างๆ มาเชื�อมโยงแล้วกําหนดเป็นมาตรฐานของ
สถานศกึษา 
  2. การจดัทําแผนพฒันาการศกึษาของสถานศกึษาที�มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา หมายถึง การแตง่ตั ?งคณะทํางานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเกี�ยวกบัสภาพภายในและ
สภาพภายนอกของสถานศกึษา นํามาวิเคราะห์ และนําผลการวิเคราะห์มาประมวลเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศกึษา กําหนดกลยทุธ์ ตวัชี ?วดัความสําเร็จ และชื�อโครงการ กิจกรรม นํามาจดัทํา
แผนพฒันาการศกึษาของสถานศกึษาที�มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
  3. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของ
สถานศกึษาที�เอื ?อตอ่การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา กําหนดผู้ รับผิดชอบ 
และจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลมุ เป็นปัจจบุนั สะดวกตอ่การเข้าถึง การให้บริการ 
และนําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน 
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  4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การจดัให้
บคุลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องได้ศึกษาแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 
จดัระบบการนิเทศภายใน จดัทําปฏิทินปฏิบตัิงาน นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน และรายงาน
การปฏิบตังิานเป็นระยะๆ ตอ่ผู้บริหารสถานศกึษา 
  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การนําผลจาก
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาซึ�งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ไปปรับปรุงและพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษาด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการ
บริหารจดัการ เพื�อนําไปสู่มาตรฐานที�กําหนดไว้ รวมทั ?งมีการจดัทํารายงานเพื�อเผยแพร่ผลการพฒันา
คณุภาพการจดัการศกึษาแก่สาธารณชนตอ่ไป 
  6. การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การ
ตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั ?นพื ?นฐานและ
มาตรฐานสถานศกึษา โดยนําผลการประเมินคณุภาพภายในมาใช้เป็นข้อมลูประกอบในการตดัสินใจ 
วางแผน ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื�อนําข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาไปจดัทํารายงานประจําปี 
  7. การจดัทํารายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน หมายถึง การจดัทํา
รายงานพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที�ผ่านมาที�เป็นผลมาจากการดําเนินงาน
ทั ?งหมดของสถานศึกษา ซึ�งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และนําเสนอรายงานแก่
ผู้ เกี�ยวข้อง 
  8. การพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง หมายถึง กระบวนการที�สถานศึกษา
ต้องการสร้างจิตสํานกึการพฒันาให้เกิดขึ ?นกบัครูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษาทําให้เป็นบคุลากร
แหง่การเรียนรู้ และมีผลสมัฤทธิoของงานสงูขึ ?น เกิดประโยชน์ส่งผลตอ่ผู้ เรียน มีการพฒันาสถานศกึษา
อย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายชดัเจน ทํางานเป็นทีมต่อเนื�องทําให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ดํารงอยูอ่ยา่งตอ่เนื�อง 
 การสร้างกลยุทธ์ หมายถึง การศกึษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งนั ?นๆ เพื�อเป็น
เครื�องมือในการประเมินสภาพวา่เป็นอยา่งไร และควรพฒันาไปในทิศทางใด หรือกลา่วอีกนยัหนึ�งได้ว่า 
เป็นการสํารวจหาขีดความสามารถเพื�อใช้ในการวางแผน ซึ�งมีขั ?นตอน คือ 1) การกําหนดทิศทางของ
องค์กร (Direction setting) หมายถึง การกําหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ ภารกิจ ปรัชญา และวตัถปุระสงค์ของ
องค์กร การกําหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งชี ?ว่าองค์กรธุรกิจจะมุ่งไปในทิศทางใด หรือสาเหตุ
ของการดํารงอยู่ขององค์กรหรือประเภทของธุรกิจที�องค์กรดําเนินอยู่ นอกจากนี ?การกําหนดทิศทางที�มี
ลกัษณะชดัเจนขึ ?น 2) การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) คือ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัและสภาวะ
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ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัองค์กรและกลยทุธ์ขององค์กร เพื�อที�จะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกบัปัจจยั
ตา่งๆ รวมทั ?งสถานะของตวัองค์กรได้อย่างชดัเจนยิ�งขึ ?น 3) การจดัทํากลยทุธ์ (Strategic formulation) 
คือ การนําข้อมลูและความรู้ตา่งๆ ที�ได้รับจากการกําหนดทิศทางขององค์กร และคดัเลือกว่ากลยทุธ์ใด
ที�มีความเหมาะสมกบัองค์กรมากที�สดุ การจดัทํากลยทุธ์เป็นการกําหนดแนวทาง วิธีการ และกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กรเพื�อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุถึงภารกิจและวตัถุประสงค์ที�ได้กําหนดไว้ และ 4) 
การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (Strategic implementation) เป็นขั ?นตอนการนําเอากลยทุธ์ที�ได้วางแผนจดัทํา
และคดัเลือกไว้มา 
 การประเมินกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการประเมินว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสมกับ
ศกัยภาพของแตล่ะโรงเรียน ในด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถกูต้อง 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้กลยทุธ์ที�เหมาะสมสําหรับบริหารจดัการระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาอาจนํากลยทุธ์ไปใช้ เพื�อส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ผู้บริหารการศึกษาระดบัเขตพื ?นที�การศึกษาอาจนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการกําหนด
นโยบายการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในได้อยา่งเหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยักลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ? 
  1. ผู้ วิจยัได้ใช้แนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการประกนัคณุภาพภายใน ตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ 
2553 ที�ได้กําหนดให้โรงเรียนการศกึษาขั ?นพื ?นฐานดําเนินการใน 8 ด้าน คือ 1) กําหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 2) การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที�มุง่คณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 5) การจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การจดัให้
มีการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) การจดัทํารายงานประจําปี
ที�เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การจดัให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง 
  2. การสร้างกลยุทธ์การบริหารระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยัได้แนวคิดของ พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ และพส ุ 
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เดชะรินทร์ (2552: 13-17) ที�กล่าวถึงกระบวนการสร้างกลยทุธ์ ซึ�งประกอบด้วย 1) การกําหนดทิศทาง
ขององค์กร (Direction setting) 2) การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) 3) การจดัทํากลยทุธ์ 
(Strategic formulation) และ 4) การปฏิบตัติามกลยทุธ์ (Strategic implementation) 
  3. การประเมินกลยทุธ์การบริหารระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื ?นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยัใช้แนวทางประเมินกลยทุธ์จากแนวคิดของ 
สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1997: 61-88) ที�ได้กล่าวไว้ โครงการทางการศกึษาว่า สามารถอาจประเมินได้ 
4 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้ประโยชน์ 2) ด้านความเป็นไปได้ 3) ด้านความเหมาะสม และ 4) ด้านความ 
ถกูต้อง 
 จากแนวคดิและหลกัการดงักลา่วผู้ วิจยัจึงนํามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั ?นพื ?นฐาน. 2552) 
1. ด้านการพฒันามาตรฐานการศกึษา 
2. ด้านการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
3. ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ด้านการดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพ

การศกึษา 
5. ด้านการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
6. ด้านการประเมินคณุภาพภายใน 
7. ด้านรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
8. ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

การประเมินกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนั
คณุภาพภายใน โดยแนวคิดของ สตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam. 1997: 61-88) 
- การใช้ประโยชน์ (Utility) 
- ความเป็นไปได้ (Feasibility) 
- ความเหมาะสม (Propriety) 
- ความถกูต้อง (Accuracy) 

กลยทุธ์การบริหารระบบประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานเขตพื ?นที�การศกึษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 


