
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเรื�อง กลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัดสํานกังาน
เขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาสภาพการดําเนินการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
2) สร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 3) ประเมินกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ประชากรที�ใช้
ในตอบแบบสอบถามสภาพการดําเนินการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 280 โรงเรียน รวมประชากร
ทั %งสิ %น 840 คน จําแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 280 คน หวัหน้างานประกนัคณุภาพในโรงเรียน 
จํานวน 280 คน และประธานกรรมการสถานศกึษาขั %นพื %นฐาน จํานวน 280 โรงเรียน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้
ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา หวัหน้างานประกนัคณุภาพ และประธานกรรมการสถานศกึษา
ขั %นพื %นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 จํานวน 264 คน ได้มา
โดยการกําหนดขนาดตวัอย่างตามตารางการกําหนดขนาดตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; 
& Morgan. 1970: 607-610) ที�ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั %น (Stratified 
Random Sampling) กําหนดขนาดโรงเรียนเป็นชั %น และกําหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม เครื�องมือ
ที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ขั %นตอนที� 1 ศกึษาสภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 สรุปได้ดงันี % สภาพการดําเนินการประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ในด้านตา่งๆ 
โดยภาพรวมมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
 ขั %นตอนที� 2 สร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 สรุปได้ดงันี % กลยุทธ์การบริหารระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน ซึ�งเป็นกลยทุธ์ระดบัองค์กร มี 8 กลยทุธ์ ได้แก่ 
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  กลยทุธ์ที� 1 การพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามมาตรฐานสากล มีพฒันาการด้านการคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ และมีความคิดสร้างสรรค์ เพื�อให้ผู้ เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข
ตามความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ประกอบด้วย 
   1. ส่งเสริมและพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
มีพฒันาการด้านการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ และมีความคดิสร้างสรรค์ 
   2. สง่เสริมและพฒันาคณุภาพองค์กร ครู บคุลากร ให้มีคณุภาพตามมาตรฐานสากล 
บนพื %นฐานของความเป็นไทย 
   3. ส่งเสริมและพฒันาระบบการบริหารจดัการศกึษาด้วยระบบคณุภาพสู่มาตรฐาน 
สากลตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   4. สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา ด้วยการระดม
ทรัพยากรและสร้างเครือขา่ยร่วมพฒันาโรงเรียนสูม่าตรฐานสากล 
  กลยทุธ์ที� 2 การสง่เสริมครูให้มีสว่นร่วม และจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ในด้าน
การวางแผน การจดัทําแผน การกํากบั ติดตาม และรายงานผลที�มีจดุเน้นชดัเจนเป็นรูปธรรมและมุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 
   1. สง่เสริมคณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียนให้มีส่วนร่วม มีการพฒันาตนเองใน
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแนวทางการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา เพื�อให้เกิดความ
ตระหนกัและเห็นความสําคญั ตลอดจนมีเจตคตทีิ�ดีตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา 
   2. กําหนดให้คณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ร่วมกบัผู้บริหาร โดยเตรียมการ
วางแผนปฏิบตัิการประจําปีและจดัทําระบบข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน เพื�อประโยชน์ในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นกัเรียนได้พฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ และพฒันาระบบการประกัน
คณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก 
   3. ดําเนินการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพตามแผน โครงการ/กิจกรรมที�วางไว้ 
โดยประสานความร่วมมือในระหว่างคณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้บริหาร และผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
ในการสง่เสริมสนบัสนนุให้การพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว้ 
   4. ดําเนินตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน เมื�อดําเนินการพฒันาตามแผนที�
วางไว้แล้ว เพื�อทําการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง โดยต้องกําหนดกรอบการ
ประเมินตนเอง สร้างเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินตนเอง ทําการประเมินตนเองตามกรอบที�กําหนดไว้ 
และทําการวิเคราะห์ข้อมลูและประเมินผล หลงัจากนั %นคณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียน ต้องร่วมกัน
เขียนรายงานการประเมินตนเองตามสภาพที�เป็นจริงของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
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   5. คณะครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ที�เกี�ยวข้องในแต่ละแผนงาน โครงการ/
กิจกรรม นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเองและนําไปวางแผน
พฒันาคณุภาพการศกึษาในปีการศกึษาตอ่ไป 
  กลยทุธ์ที� 3 ผู้บริหารมีบทบาทสําคญัในการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศในการพฒันา
บคุลากรทกุระดบัให้มีความรู้ความสามารถปฏิบตัิงานตามภารกิจที�รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 
   1. กําหนดให้มีโครงสร้างหรือการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศในการพฒันาบคุลากร
ทกุระดบัให้มีความรู้ความสามารถปฏิบตังิานตามภารกิจที�รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2. ผู้บริหารกําหนดผู้ รับผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลมุ 
เป็นปัจจบุนั สะดวกตอ่การเข้าถึงและการให้บริการ และคดัเลือกครูที�มีความรู้ความสามารถในด้านการ
ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศให้มีหน้าที�จดัทําข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูล
สารสนเทศให้เข้ารับการอบรมในโปรแกรมตา่งๆ ที�หน่วยงานต้นสงักดัจดัขึ %น บคุลากรในด้านนี %จะต้อง
เป็นผู้ ที�มีความรับผิดชอบและมีความตั %งใจในการปฏิบตัหิน้าที� 
   3. กําหนดให้มีแผนในการสนบัสนุนบุคลากรในโรงเรียน ให้ได้รับการฝึกอบรมเพื�อ
พฒันาทกัษะด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศในด้านตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง 
   4. สง่เสริมให้คณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียน มีบทบาทในการตรวจสอบความ
ถกูต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที�ทางสถานศึกษาได้จดัทําขึ %นก่อนนําไปใช้ เพื�อให้เกิดผลดีต่อ
ภาพพจน์ของโรงเรียน และสนบัสนุนให้บุคลากรในโรงเรียน ทกุคนมีความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศที�ทางสถานศกึษาจดัทําขึ %นได้ด้วยตนเอง โดยมีการจดัทําห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ไว้ให้ 
บริการและให้ผู้ ที�เป็นเจ้าหน้าที�จดัทําข้อมลูสารสนเทศในด้านตา่งๆ เป็นผู้แนะนาขั %นตอนการสืบค้นข้อมลู
สารสนเทศ 
   5. ส่งเสริมให้คณะครูและบคุลากรภายในโรงเรียนนําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน โดยผู้บริหารมีแผนในการเพื�อจดัทําระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมลูที�เกี�ยวข้อง เพื�อรองรับการดําเนินงานประกนัคณุภาพ รวมทั %งสนบัสนนุการทํางาน
ของบคุลากรด้านการบนัทกึและจดัเก็บข้อมลู เพื�อเอื %อตอ่ระบบประกนัคณุภาพและเป็นส่วนหนึ�งตอ่ระบบ
ประกนัคณุภาพและงานประจํา 
   6. สถานศึกษามีแผนงานในการจดัเก็บระบบฐานข้อมูลต่างๆ ให้มีความเชื�อมโยง
และมีความเป็นปัจจบุนั เพื�อให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจ 
  กลยทุธ์ที� 4 บคุลากรและผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
มีการกํากบั ตดิตาม และประเมินผล เพื�อนําไปปรับปรุงให้มีคณุภาพตอ่ไป ประกอบด้วย 
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   1. การกําหนดแผน แต่งตั %งคณะกรรมการกําหนดแผน จัดทํารายงาน ตรวจสอบ 
และตดิตาม มีภาระงานดงัตอ่ไปนี % 
    1.1 จดัทําแผนดําเนินการตรวจตดิตามประจําปี 
    1.2 จดัทําตารางกิจกรรม แผนกํากบั ตรวจสอบ รายงาน 
    1.3 นําเสนอความเห็นชอบแผนการตรวจติดตามต่อผู้ บริหาร และกรรมการ
สถานศกึษา 
    1.4 ดําเนินขั %นตอนการตรวจตดิตาม และรายงานผลการตรวจตดิตาม 
    1.5 จดัทําใบรายการติดตามการปฏิบตัิงาน (Checklist) และใบร้องขอ (Request) 
ให้มีปฏิบตักิารแก้ไขและป้องกนั 
    1.6 จดัทําใบรายงานผลการตรวจตดิตามภายใน 
    1.7 จดัทําสรุปรายงานผลการตรวจสอบตดิตามปัญหาและอปุสรรค 
   2. การติดตาม สถานศกึษาติดตามผลงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบตัิงานประจําปีที�
กําหนดไว้ในแผนปฏิบตักิารของสถานศกึษา และผลการดําเนินงานของกิจกรรมและโครงการตา่งๆ ดงันี % 
    2.1 แผนปฏิบตักิารในการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นทกัษะวิชาชีพ สอดแทรก
คณุธรรมจริยธรรม และมนษุยสมัพนัธ์ให้มีในทกุรายวิชา 
    2.2 แผนปฏิบตัิการในการจัดกิจกรรมแผนปฏิบตัิการในการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ 
    2.3 แผนปฏิบตัิการในการจัดกิจกรรมฝึกทักษะวิชาชีพเผยแพร่ความรู้ทักษะ
วิชาชีพในชมุชน 
    2.4 แผนปฏิบัติการในการส่งเสริมการใช้สื�อสารสนเทศและให้ผู้ เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 
    2.5 แผนปฏิบตักิารในการสง่เสริมการใช้แฟ้มสะสมผลงาน 
    2.6 แผนปฏิบัติการในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ�นและชมุชน 
    2.7 แผนปฏิบตักิารในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบัชมุชน 
    2.8 แผนปฏิบตัิการในการจดัอบรมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ�นเพื�อใช้ในการเรียน
การสอน 
   3. การประเมินผล สถานศึกษาดําเนินการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน 
ทกุขั %นตอน เพื�อควบคมุการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
    3.1 การประเมินผลด้านผู้ เรียน 
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     3.1.1 คณุธรรม จริยธรรม มนษุยสมัพนัธ์ที�ดี 
     3.1.2 ความสามารถในการติด กระบวนการคิดไตร่ตรอง วิจารณญาณ  
มีวิสยัทศัน์ มีความคดิสร้างสรรค์ 
     3.1.3 ทกัษะในวิชาชีพ พฒันาอยา่งตอ่เนื�องทนัเหตกุารณ์ 
     3.1.4 ความรู้และทกัษะที�จําเป็นในการเรียนรู้ตามหลกัสตูร 
     3.1.5 มีสขุนิสยั สขุภาพกายและสขุภาพจิตดี 
    3.2 การประเมินผลด้านกระบวนการ 
     3.2.1 จดัโครงสร้างการบริหาร และบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
     3.2.2 แผนปฏิบตัิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้ เรียน
เป็นสําคญั 
     3.2.3 จดัการศกึษาสนองตอ่ความต้องการของชมุชนและท้องถิ�น 
    3.3 การประเมินผลด้านปัจจยั 
     3.3.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
     3.3.2 ครูมีความรู้ความสามารถและจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั 
     3.3.3 ครูมีคณุวฒุิและความสามารถตรงกบังานที�ได้รับผิดชอบและมีจํานวน
เพียงพอ 
     3.3.4 มีสาระของหลกัสตูรที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถิ�น มีสื�อการเรียน
การสอนที�ดีเอื %อตอ่การเรียนรู้ 
  กลยทุธ์ที� 5 การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการกํากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ
การศกึษา เพื�อนําไปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป ประกอบด้วย 
   1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    1.1 กําหนดแผนงาน เพื�อกําหนดมาตรฐานและตวับง่ชี %ว่าด้วยการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาตามที�กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ 
    1.2 กําหนดคา่เป้าหมายความสําเร็จของแตล่ะมาตรฐานและตวับง่ชี % 
    1.3 การประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชี %ว่าด้วยการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาในกลุม่ผู้ เกี�ยวข้องทั %งภายในและภายนอกรับทราบ 
   2. การจดัให้มีผู้ รับผิดชอบในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
    2.1 กําหนดผู้ รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศกึษา 
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    2.2 ติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาทั %งระดบับคุคลและระดบัสถานศึกษา
อยา่งน้อยภาคเรียนละ 2 ครั %ง 
    2.3 กําหนดแผนงานเพื�อเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาจากหนว่ยงานต้นสงักดั 
    2.4 รายงานและนําผลการติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงพฒันา 
  กลยทุธ์ที� 6 การพัฒนาความรู้ด้านการวัดผลสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วย 
   1. กําหนดนโยบายในการวดัและประเมินการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทกุระดบั 
เชน่ กําหนดมาตรฐานตวัชี %วดัการจดัการศกึษาปฐมวยั-การศกึษาขั %นพื %นฐาน เป็นต้น 
   2. กําหนดแผนงานในการพฒันาบคุลากรของสถานศกึษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี�ยวกับการวดัและประเมิน โดยจดัให้ครู บุคลากร ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี�ยวกบัการวดัและ
ประเมินการจดัการศกึษา เช่น การประเมินหลกัสตูร การประเมินโครงการ การประเมินผลสมัฤทธิgทาง 
การเรียน การประเมินคณุลกัษณะผู้ เรียนฯ การจดัให้บคุลากรได้เข้ารับการ สมัมนา หรือฝึกปฏิบตัิตาม
ความต้องการของครูและบคุลากร 
   3. จดัทําคูมื่อเกี�ยวกบัแนวคิด รูปแบบและแนวการปฏิบตัิในการวดัและประเมินการ
จดัการศกึษา 
   4. สนบัสนนุงบประมาณ ทรัพยากรอยา่งเพียงพอสําหรับการพฒันาครูและบคุลากร
ของสถานศกึษา ในการวดัและการประเมินการจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 
   5. สนับสนุนการจัดทําระบบสารสนเทศที�ดีที�ได้จากการวัดและประเมินการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา เพื�อนาข้อมลูตา่งๆ มาใช้ในการประเมินความก้าวหน้าหรือประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศกึษา 
   6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีวฒันธรรมการประเมินในสถานศึกษาโดยเน้นหลักการมี
ส่วนร่วมของผู้ เกี�ยวข้อง ให้ทกุฝ่ายมีการประเมินผลการดําเนินงานเป็นระยะอย่างตอ่เนื�อง และเสริมแรง
ทางบวกตอ่ฝ่าย หรือบคุคลที�สามารถดําเนินงานได้ตามมาตรฐานการดําเนินงานที�กําหนดไว้ 
   7. จัดให้มีระบบกํากับติดตามที�ดีในการวัดและประเมินการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา เพื�อพฒันาการจดัการศกึษาที�สง่ผลตอ่การพฒันาผู้ เรียน 
  กลยทุธ์ที� 7 การเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย 
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   1. กําหนด แผนการพฒันานวตักรรม สิ�งประดิษฐ์ งานวิจยั โครงงาน ที�มีประโยชน์ 
และ/หรือได้รับการเผยแพร่ระดบัชาต ิ
   2. แตง่ตั %งคณะกรรมการสรุปและจดัทํารายงานประจําปีของสถานศกึษา ประจําปีที�
สะท้อนคณุภาพผู้ เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจดัการศึกษาอย่างชดัเจนครอบคลมุทกุมาตรฐาน
ตามรูปแบบที�หน่วยงานต้นสงักดักําหนด โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนผู้ปกครอง ครู และ
นกัเรียน 
   3. จดัทํารายงานประจําปีของสถานศึกษา ประจําปีที�สะท้อนคุณภาพผู้ เรียนและ
ผลสําเร็จของการบริหารจดัการศกึษาอย่างชดัเจน ครอบคลมุทกุมาตรฐานตามรูปแบบที�หน่วยงานต้น
สงักดักําหนด โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนผู้ปกครอง ครู และนกัเรียนเข้าร่วม 
   4. เผยแพร่ผลการดําเนินงานแก่สาธารณชน ชมุชน ผู้ปกครอง และผู้ ที�เกี�ยวข้องเป็น
รูปธรรมที�ชดัเจน ได้แก่ จดัทําจลุสารงานประกนัคณุภาพการศกึษา จดหมายข่าว และเว็บไซต์โรงเรียน 
เป็นต้น 
  กลยทุธ์ที� 8 การนําผลการประเมินตนเองไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มี
คณุภาพ ประกอบด้วย 
   1. กําหนดแผนงานในการปฏิบตังิานปกตขิองครูอยา่งมีระบบและกระบวนการ 
   2. คณะครูร่วมจดัทํารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการ
ประเมินศกัยภาพผู้ เรียน 
   3. กําหนดแผนงานในการรับการตรวจเยี�ยมของผู้ประเมินภายนอก 
   4. นําข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอกมาดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
   5. การนําผลศกัยภาพการประเมินไปใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั %นตอนที� 3 การประเมินกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 สรุปได้ดงันี % ผู้ประเมินมีความเห็น
วา่ในภาพรวมของกลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขต
พื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถกูต้องอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 



 170 

อภปิรายผล 
 ผลจาการวิจยัเรื�อง กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีประเดน็สําคญันํามาอภิปรายได้ ดงันี % 
  1. จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ในด้านตา่งๆ โดยภาพรวม
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ทั %งนี %อาจเนื�องมาจากผู้บริหารและครูที�มีการตื�นตวั ตระหนกัถึงความสําคญั
ของการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน ดงันั %น ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่หรือทั %งหมดจึงได้มี
การวางแผน การกําหนดนโยบาย มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร การจดัตั %งหน่วยงานประกัน
คณุภาพการศกึษา และการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการเป็นอย่างดี เพื�อการนําไปสู่การปฏิบตัิ
อย่างเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 มีการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในในระดบัที�มากดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
สํานกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554: 61) ที�ได้กล่าวถึงพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 (มาตรฐาน 48) ที�กําหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง การประกันคณุภาพการศึกษาจึงเป็นหน้าที�และการ
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรงและต้องเริ�มต้นที�ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ�งเป็นผู้ มีบทบาท
สําคญัในการกําหนดจดุหมาย วางแผนเป้าหมาย ตลอดจนวิธีการดําเนินงานโรงเรียน เพื�อให้การบริหาร
โรงเรียนบรรลผุล สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และนโยบายของรัฐที�กําหนดไว้ และจะต้องรับผิดชอบใน
การปฏิบตังิานด้านตา่งๆ ผู้บริหารสถานศกึษายงัต้องเป็นแกนหลกัในการบริหารและดําเนินการร่วมกบั
แกนนําอื�นๆ เพื�อช่วยผลักดันส่งเสริมสนับสนุนและประสานให้บุคลากรภายในสถานศึกษา และ
บคุลากรที�เกี�ยวข้องภายนอกร่วมกันทํางานเป็นทีม เพื�อพฒันาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ให้ผสมผสานกบัการวางแผน การดําเนินงานและการปรับปรุงเพื�อพฒันาคณุภาพทางการศกึษาให้เป็น
ระบบครบวงจร รวมทั %งการกํากับดูแลให้มีการดําเนินงานดงักล่าวอย่างต่อเนื�อง และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กานต์เลิศ  ก้อนหิน (2555) ได้วิจยัเรื�อง การศกึษาสภาพการดําเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายใน ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาทั %ง 8 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก 
  2. จากผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การบริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน 
ซึ�งเป็นกลยทุธ์ระดบัองค์กรมี 8 กลยทุธ์ เพื�อให้การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจยั
จึงเสนอกลยุทธ์ระดบัองค์กรที�เป็นระบบ ซึ�งเสมือนแผนที�ชี %นําให้โรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื %นที�
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การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 นําไปปฏิบตัิ ผู้ วิจยันํามาอภิปรายผลแต่ละกลยุทธ์หลัก 
ดงันี % 
   กลยทุธ์ที� 1 การพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีพัฒนาการด้าน
การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ และมีความคิดสร้างสรรค์ เพื�อให้ผู้ เรียนเป็นคนดี คนเก่ง  
มีความสุขตามความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั %งนี %เพราะกลยุทธ์ที� 1 นี %มีความสําคญัต่อการ
บริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษา
อบุลราชธานี เขต 1 และจะเป็นตวักําหนดโครงการ/แผนพฒันา หรือแผนปฏิบตัิการ ดงันั %น โรงเรียนจึง
มีวิธีการโดยต้องพัฒนาผู้ เรียนทุกคนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั %นพื %นฐานและให้ได้รับ
โอกาสในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ เพื�อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
พฒันาผู้ เรียนทุกคนได้รับการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพความสามารถพิเศษทกุด้าน ได้รับการพฒันา
ด้านสขุภาพกาย สขุภาพจิต คณุธรรม จริยธรรม คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกนัในการดํารงชีวิต
ในอนาคตโดยยึดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ�งสอดคล้องกับ สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2554) ที�ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคญัต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาเป็นอย่างยิ�ง และมีสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที�มุ่งเน้น
พฒันาคณุภาพคนในทกุมิติอย่างสมดลุทั %งจิตใจ ร่างกาย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เพียงพร้อมทั %ง
ด้านคณุธรรมและความรู้ ซึ�งจะนําไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตผุล รอบคอบ ระมดัระวัง รู้เท่าทัน
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ %น เลือกวิธีการที�เหมาะสมมาใช้ในการดํารงชีวิต และแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้อง
เป็นระบบ เป็นพลงัขบัเคลื�อนการพฒันาประเทศให้ยั�งยืนนําไปสู่สงัคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนัด้วยการ
จดัการศกึษาให้เยาวชนของชาตไิด้รับการศกึษาและพฒันาตนเองทกุๆ ด้านตลอดชีวิต 
   กลยทุธ์ที� 2 การส่งเสริมครูให้มีส่วนร่วม และจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาใน
ด้านการวางแผน การจดัทําแผน การกํากบั ติดตาม และรายงานผลที�มีจดุเน้นชดัเจนเป็นรูปธรรมและ
มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน ทั %งนี %เพราะกลยทุธ์ที� 2 นี %มีความสําคญัตอ่การบริหาร
ระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี 
เขต 1 กลยุทธ์นี %จะเป็นตวักําหนดโครงการ/แผนพฒันา หรือแผนปฏิบตัิการ ดงันั %น โรงเรียนจึงต้องปฏิบตัิ
โดยกําหนดให้มีการบริหารแบบกระจายอํานาจจะทําให้ทกุภาคส่วนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ�งขึ %น 
ซึ�งสอดคล้องกับสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %นฐาน (2554: 10) ที�กล่าวการพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาจึงยึดการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
(Participation) หนว่ยงานทั %งภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญา
ท้องถิ�น/ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ทั %งในฐานะเป็นคณะกรรมการ
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สถานศึกษา หรือคณะทํางานในส่วนอื�นๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตดัสินใจ สนับสนุน 
สง่เสริม และตดิตามตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภมูิใจในความสําเร็จของสถานศกึษา 
   กลยทุธ์ที� 3 ผู้บริหารมีบทบาทสําคญัในการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศในการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที� รับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั %งนี %เพราะกลยทุธ์ที� 3 นี %มีความสําคญัตอ่การการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 กลยุทธ์นี %จะเป็น
ตวักําหนดโครงการ/แผนพัฒนา หรือแผนปฏิบตัิการ ดงันั %น โรงเรียนจึงต้องปฏิบตัิโดยสถานศึกษา
จะต้องมีข้อมลูสนเทศที�แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนและคณุภาพการบริหารจดัการของ
สถานศกึษา และพฒันาบคุลากรทุกระดบัให้มีความรู้ความสามารถในการดําเนินงานด้านสารสนเทศ 
ดงัที� สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั %นพื %น (2554: 11) โรงเรียนจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที�จะ
แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนและคณุภาพการบริหารจดัการของสถานศกึษา และครูทกุคน
ต้องสามารถแสดงข้อมลูผลการเรียนของผู้ เรียนได้เป็นรายบคุคล รายห้องเรียน รายชั %น รายกลุ่มสาระ 
โดยสรุปรายงานเพื�อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาตอ่ไป สอดคล้องกบั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั %นพื %นฐาน (2556ข: 8) ที�กล่าวถึงการพฒันาบคุลากรในสถานศกึษาให้เป็นมืออาชีพ ทั %งในด้านหน้าที�
และกระบวนการพฒันาคณุภาพ มีการพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   กลยทุธ์ที� 4 บุคลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา มีการกํากบั ติดตาม และประเมินผล เพื�อนําไปปรับปรุงให้มีคณุภาพต่อไป ทั %งนี %เพราะกลยทุธ์
ที� 4 นี %มีความสําคญัต่อการการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 กลยุทธ์นี %จะเป็นตวักําหนดโครงการ/แผนพฒันา 
หรือแผนปฏิบตัิการ ดงันั %น โรงเรียนจึงต้องปฏิบตัิโดยผู้บริหารจึงควรเป็นผู้ นําในการปฏิบตัิงานตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที�กําหนดไว้ รวมทั %งมีการส่งเสริม สนบัสนุน กํากับ ติดตาม และให้ความ
ช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามที�กําหนดไว้ 
สอดคล้องกบัสํานกัคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2554: 61) ที�กล่าวถึงแผนพฒันาการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษานั %นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี %ทางการดําเนินงาน ผู้บริหารจะทําหน้าที�จดัสิ�งอํานวยความ
สะดวก สนบัสนนุทรัพยากรตา่งๆ รวมทั %งดแูล กํากบั ติดตาม และนิเทศงานของบคุลากรทกุคนทกุฝ่าย 
เพื�อกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบตัิงานตามแผนที�กําหนดไว้ และควรหาทางปรับปรุงและพฒันาร่วมกัน 
รวมทั %งนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผน 
ปฏิบตักิารประปี และใช้เป็นข้อมลูเพื�อรองรับการประเมินคณุภาพภายนอกตอ่ไป 
   กลยทุธ์ที� 5 บุคลากรและผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา มีการกํากบั ติดตาม และประเมินผล เพื�อนําไปปรับปรุงให้มีคณุภาพตอ่ไป ทั %งนี %เพราะกลยทุธ์
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ที� 5 นี %มีความสําคญัต่อการการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 กลยทุธ์นี %จะเป็นตวักําหนดโครงการ/แผนพฒันา 
หรือแผนปฏิบตัิการ ดงันั %น โรงเรียนจึงต้องปฏิบตัิโดยจดัให้ผู้ รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษา สอดคล้องกับสํานกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554: 61) ที�กล่าวถึงการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาว่าควรมีการแต่งตั %งคณะทํางานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการกําหนด
กรอบการตรวจสอบที�ชดัเจน ซึ�งประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีผลการแจ้งการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา
ของสถานศกึษา โดยเขตพื %นที�การศกึษาของสถานศกึษา โดยเขตพื %นที�การศกึษาอย่างสมํ�าเสมอนั %นจะ
ทําให้ผู้ปกครอง ชมุชน หรือแม้แตผู่้ เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอปุสรรคการดําเนินงานพฒันาสถานศกึษา 
   กลยทุธ์ที� 6 การพฒันาความรู้ด้านการวดัผลสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทั %งนี %เพราะกลยทุธ์ที� 6 นี %มีความสําคญัตอ่การการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 กลยทุธ์นี %จะเป็นตวักําหนดโครงการ/
แผนพฒันา หรือแผนปฏิบตัิการ สอดคล้องกับสํานกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554: 61)  
ที�กลา่วถึงการประเมินคณุภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศกึษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที�กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง  
การประเมินคณุภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารจดัการ เพื�อที�จะได้ทราบขีดความสามารถ
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา
หรือไม่ คณุภาพการศกึษาด้านการบริหารจดัการของสถานศกึษา าสามารถดําเนินการประเมินคณุภาพ
การศกึษาด้วยวิธีการที�หลากหลายและเหมาะสม เช่น ใช้การสงัเกต การสมัภาษณ์ การตรวจสอบจาก
เอกสารหรือข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นต้น 
   กลยทุธ์ที� 7 การเผยแพร่รายงานตอ่สาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง ทั %งนี %เพราะกลยุทธ์ที� 7 นี %มีความสําคญัต่อการการบริหารระบบการประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื %นที�การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 กลยุทธ์นี %จะเป็น
ตวักําหนดโครงการ/แผนพัฒนา หรือแผนปฏิบัติการ สอดคล้องกับสํานักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2554: 61) ที�กล่าวถึงการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาว่า สถานศกึษาสามารถสรุป
และจดัทํารายงานผลการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา และถือว่าเป็นรายงานประจําปีของ
สถานศกึษาได้ ทั %งนี % เพื�อไม่ให้สถานศกึษาต้องมีภาระในการจดัทํารายงานหลายเล่ม การจดัทํารายงาน
ประจําปีถือเป็นเรื�องปกติที�สถานศกึษาต้องจดัทําหลงัการจดัการศกึษาผ่านไปแตล่ะปี ทั %งนี % นอกจากเพื�อ
นําเสนอตอ่คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องแล้ว สถานศกึษา
ต้องเปิดเผยรายงานนั %นตอ่สาธารณชนด้วย 
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   กลยทุธ์ที� 8 การนําผลการประเมินตนเองไปใช้ในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้มี
คณุภาพ ทั %งนี %เพราะกลยทุธ์ที� 8 นี %มีความสําคญัตอ่การการบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 กลยทุธ์นี %จะเป็นตวักําหนด
โครงการ/แผนพัฒนา หรือแผนปฏิบตัิการในโรงเรียน สอดคล้องกับสํานักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2554: 61) ที�กล่าวถึงการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื�องว่าควรนําผลประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาจากการประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานต้นสงักดัไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
คณุภาพการศกึษา โดยมีการใช้ข้อมลูและสารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 
  3. ผลจากการประเมินกลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 พบว่าผู้ประเมินมีความเห็นว่าใน
ภาพรวมของกลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�
การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทั %งนี %ก็เพราะว่ากลยทุธ์การบริหารระบบการประกนัคณุภาพภายในนี %ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จากผู้ วิจยั อีกทั %งได้มีการตรวจสอบและประเมินจากผู้ เชี�ยวชาญ 
โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1997) ที�กล่าวถึงบรรทดัฐานของกิจกรรม
การประเมิน ดงันี % 1) มาตรฐานการใช้ประโยชน์ เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนัถึงความเป็นประโยชน์ของ
ผลการประเมิน การตอบสนองตอ่ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้องอย่างครอบคลมุ ทนัเวลา 
และมีผลตอ่การนําไปใช้ 2) มาตรฐานความเป็นไปได้ เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนัถึงการประเมินที�
มีความสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปฏิบตัิได้ ยอมรับได้ ประหยดั และ
คุ้มคา่ 3) มาตรฐานความเหมาะสมเป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนัวา่การประเมินได้ทําอย่างเหมาะสม
ตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ 4) มาตรฐานความถูกต้อง เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกันว่าการประเมิน
ได้มีการใช้เทคนิคที�เหมาะสม เพื�อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศที�เพียงพอสําหรับตดัสินคณุค่า
ของสิ�งที�ประเมิน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทร  เพชรบรูณ์ (2556: 70) ที�ได้ทําการวิจยัเรื�อง กลยทุธ์
การพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาขั %นพื %นฐาน สงักัดสํานกังานเขตพื %นที�การศึกษา
ประถมศกึษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยทุธ์โดยภาพรวม พบว่า มีความสอดคล้องใน
ระดบัมากที�สดุ มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดบัมากที�สดุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักัด
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี % 
 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยสู่การปฏิบัต ิ
  ผลที�ได้จากการวิจยัในครั %งนี % คือ นโยบาย หรือแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการ
ระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี 
เขต 1 โดยมีเป้าหมายหลกัอยู่ที�การให้แตล่ะโรงเรียนนําไปสู่การปฏิบตัิ ดงันั %น ข้อเสนอแนะจึงมุ่งให้
ข้อเสนอแนะตอ่โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 หรือสงักัด
สํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศกึษาอื�นๆ ในการนําผลการวิจยัไปใช้หรือประยกุต์ใช้ ดงันี % 
   1. สถานศึกษาควรพฒันาระบบสารสนเทศ เพื�อระบบงานประกันคุณภาพภายใน 
และรองรับการประเมินการประกนัคณุภาพภายนอก ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) โดย 
    1.1 กําหนดให้มีโครงสร้างหรือระบบบริหารสถานศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบคุคล ด้านบริหารทั�วไป ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องทกุฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการจดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษา โดยกําหนดผู้ รับผิดชอบที�มีความสามารถ
อยา่งชดัเจนและเอื %อตอ่การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
    1.2 กําหนดผู้ รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม
ถกูต้อง และเป็นปัจจยั มีความสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ สามารถเชื�อมโยงเครือข่ายกับ
หนว่ยงานต้นสงักดัหรือหนว่ยงานอื�นๆ 
    1.3 ควรมีการนําข้อสารสนเทศไปใช้เพื�อปรับปรุงและพัฒนา ทั %งในด้านการ
วางแผนดําเนินการกํากบัตดิตาม และประเมินผล การบริหารจดัการและพฒันาการเรียนการสอน โดย
มีผู้สว่นเกี�ยวข้องทกุฝ่ายมีสว่นร่วม 
   2. โรงเรียน ในสงักดัสํานกังานเขตพื %นที�การศกึษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 
ควรศกึษาและวิเคราะห์รายละเอียดของแตล่ะกลยทุธ์ ในแต่ละกลยทุธ์ของระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน ทั %ง 8 กลยทุธ์ เพื�อให้เกิดความชดัเจนในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ โดยนํากลยทุธ์ไป
กําหนดเป็นโครงการ/แผนพฒันา หรือแผนปฏิบตักิารประจําปีของโรงเรียนนั %นตามความเหมาะสม 
   3. โรงเรียนที�จะนํากลยทุธ์การบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพภายในไปใช้ควรมี
การจดัทําเอกสารคูมื่อการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานอย่างสูงสุด 
โดยให้ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ควบคมุดแูลการปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ 
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   4. พัฒนาผู้บริหารและครูให้มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
   5. บริหารระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน โดยเน้นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม มีการกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน 
   6. การบริหารการเปลี�ยนแปลงระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศ ผู้บริหารและครูต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา ที�มุ่งเน้นคณุภาพ
การศกึษา และการดําเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั#งต่อไป 
  1. หน่วยงานที�มีหน้าที�กํากบั ดแูลการดําเนินงานของโรงเรียน และโรงเรียนควรร่วมมือ
กนัศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัความสําเร็จของระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนที�มีขนาดตา่งๆ กนั 
และควรเป็นการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม 
  2. ควรทําการวิจยัเพื�อการพฒันาบทบาท การสร้างความรู้ ความเข้าใจของผู้ ที�มีส่วน
เกี�ยวข้อง ที�มีตอ่การดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
  3. ควรมีการวิจยัการนํากลยทุธ์สู่การปฏิบตัิ เพื�อศกึษารายละเอียดและความสอดคล้อง
ของแตล่ะแนวทาง การหาวิธีทางการนํากลยทุธ์สู่การปฏิบตัิที�สอดคล้องกบัแนวทางการบริหารจดัการ
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 
  4. ควรมีความร่วมมือกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน 
  5. ศกึษาปัจจยัส่งเสริมและอปุสรรคในการดําเนินงานบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพ
ภายใน 


